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CORPORACION EDUCACIONAL BALMACEDA REGLAMENTO INTERNO Y DE

CONVIVENCIA ESCOLAR (Actualizado al 2024)

l. ANTECEDENTES
Nombre Colegio José Manuel Balmaceda
RBD 25038-4
Tipo de Ensefianza Humanista-Cientifica
Niveles Pre Bésica, Basica de 1° a 8° afios y de
1° a 4° de Ensefianza Media
Ubicacion Avenida Vicuiia Mackenna 0777
Comuna Melipilla
Teléfonos 22 9078168
Correo electronico secretaria@cbmelipilla.cl
Pagina web https://cbmelipilla.cl/
Director Sergio Escobar Rojas

Il. PRESENTACION

El Colegio José Manuel Balmaceda de Melipilla es una casa de estudio que esta orientada
hacia el area Humanista- Cientifica. Su proyecto educativo apunta hacia el desarrollo armonico de
los alumnos en el ambito del quehacer académico y en su formacion personal, cuyos derechos
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promovemos Y respetamos.

Al mismo tiempo otorgamos a nuestros estudiantes un enfoque objetivo sobre el
cumplimiento de sus deberes, con el fin de establecer los requerimientos de organizacion y
funcionamiento de la Institucion.

Somos una comunidad que ademas incorpora a su quehacer el respaldo del apoderado,
pilar fundamental en la formacion de los alumnos y alumnas. Como parte de nuestro Proyecto
Educativo el Apoderado es un complemento significativo dentro de la escala de la formacion
que pretendemos entregar a nuestros educandos. Ellos han confiado en nuestra Institucion y
por lo tanto tienen derechos que les son inherentes en su calidad de tales, pero también deben
asumir responsabilidades en todas y cada una de las instancias de desarrollo de sus alumnos o
alumnas.

En un afan de facilitar el acceso a este Reglamento a nuestros apoderados y alumnos,
cumplimos también con difundirlo, segin lo indica el Ministerio de Educacién, a través de dos
instancias distintas:



° Teniendo a disposicion de nuestros apoderados, al momento de concretar su matricula,
copias del documento completo.

° Publicando anualmente en Teams, plataforma de nuestro colegio, la pagina web de
nuestro Colegio, Cuenta de instagran (www.cbmelipilla.cl) el Reglamento Interno en forma
integral.

En virtud de lo sefialado anteriormente, y considerando que este Reglamento es un
instrumento normativo, entregamos a continuacion las directrices que han sido revisadas y
aprobadas por el Consejo General de Profesores y que van de acuerdo con el sentido y
significado que pretendemos darle a nuestro Colegio y que corresponde a todo Establecimiento
Educacional.

El manual de convivencia podra ser revisado todos los afios en funcién de los cambios a la
legislacion vigente, pero su actualizacion completa debera ser fruto de un proceso participativo
de todos los miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afios. De acuerdo con el
Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, este reglamento interno
y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional
y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas,
debera ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se tendran
copias del mismo al momento de la matricula y las indicaciones de la informacién en diferentes
medios digitales.

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de Convivencia
Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el Consejo
Escolar y que deberdn de constar en un plan de gestion. En nuestro Colegio, esta
responsabilidad recae sobre el Sr. Luis Marcelo Serey Arias, Profesor de Educacion Fisica.

Objetivos del Manual de Convivencia

Objetivos Generales:

1.- Regular las relaciones de los distintos miembros de esta comunidad educativa, propiciando
el entendimiento y el dialogo para la resolucion de los conflictos.

2.- Incorporar la Convivencia Escolar como elemento de formacién e integracién de la
Comunidad Educativa

Objetivos Especificos:

1.- Promover el Manual de Convivencia Interna al interior de la comunidad, difundiéndolo y
aplicandolo como una forma de fortalecer la formacion ciudadana de los estudiantes.

2.- Fortalecer el desarrollo y logro de una convivencia escolar democratica, participativa y
solidaria.

3.- Aprender a vivir en sociedad con otros, respetando mutuas diferencias y utilizando la
resolucion pacifica de los problemas.

4.- Fortalecer la calidad de los aprendizajes en un ambiente de sana convivencia escolar.


http://www.cbmelipilla.cl/

Rol del Encargado de Convivencia Escolar

1. Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos
estamentos escolares, asegurando la aplicacion y cumplimiento justo de las normas de la
organizacion escolar y promoviendo el dialogo, la participacion y el trabajo colaborativo
con el proposito de asegurar un clima adecuado para los procesos de aprendizaje

2. Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y
valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

3. Participar activamente del equipo de gestion en la implementacion del Proyecto
Educativo Institucional.

4. Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos
involucrados en la convivencia escolar.

5. Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacion de las normas de la
institucion escolar.

6. Elaborar un plan de accién, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una

adecuada convivencia escolar.

Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accion aprobado por el consejo escolar.

Coordinar el abordaje y atencién oportuna a los actores educativos involucrados en

problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de

Convivencia Escolar.

9. Definir estrategias en la gestion de conflictos interpersonales y colectivos al interior de
los establecimientos educacionales.

10. Liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Comité de Convivencia y su
cargo en materias de gestion y educacion de la convivencia escolar.

o~

Politicas de Prevencion y Mejoramiento de la Convivencia Escolar

De acuerdo con el Plan de Gestion anual de la convivencia escolar, los principales ejes de accion
son:

1. EJE 1: Actualizacion participativa del manual de convivencia escolar incorporando
ajustes legales, elementos que garanticen el debido proceso y medidas formativas.
2. EJE 2: Generar y promover acciones que impacten en la comunidad con el objetivo de

disminuir de hechos de violencia en estamentos o entre los estamentos e instalar una cultura de
resolucion pacifica de los conflictos.

3. EJE 3: Generar actividades que permitan y promuevan la reunion, el dialogo y el buen
trato inter y entre los estamentos.




4,
pasando por crisis o conflictos complejos.

EJE 4. Implementar politicas de intervencion en aquellos niveles o cursos que estén

I11. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

DEL APODERADO

DE LOS DERECHOS

El apoderado tiene derecho a:

1.

10.

11.

Recibir una atencion cortés y adecuada de los funcionarios del establecimiento en
materias relativas a su pupilo siguiendo los procedimientos internos para entrevistas.
Recibir informacion periddica (al menos una vez al semestre) sobre el rendimiento,
personalidad, y asistencia de su pupilo.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

Ser escuchado en sus peticiones, sugerencias, y presentaciones en bien del
establecimiento o de su pupilo, bajo la condicion de hacerlo en la forma adecuada, de
manera oral o por escrito y ante el profesional que corresponda.

Hacer los descargos correspondientes ante una sancion de su hijo(a).

Apelar a una sancién producto de una falta muy grave

Ser orientado acerca de técnicas y procedimientos que le permitan colaborar a la
educacion de su pupilo. Los apoderados pueden solicitar al Profesor jefe organizar una
reunion para este propdsito por semestre.

A participar activamente en las actividades del Centro General de Padres y Apoderados.
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucién).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

DE LOS DEBERES

El apoderado esta obligado a:

Cumplir y hacer cumplir a su pupilo (a) este Reglamento Interno en sus partes
atingentes.

Informarse en forma periddica del rendimiento y conducta de su pupilo.

Mantener una actitud deferente y respetuosa con todos los trabajadores del Colegio.




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

Sostener una actitud adecuada durante las reuniones de apoderados, en consideracion al
respeto que merecen quienes estan presentes en ellas y las tematicas tratadas a favor de
los alumnos.

Informar al establecimiento en forma oportuna sobre toda situacion o problemas que
altere el regular cumplimiento de los deberes escolares por parte de su pupilo, como
enfermedades, problemas econémicos, familiares, sociales, afectivos, psicoldgicos o de
cualquier orden.

Traer informes diagndsticos o de tratamientos cuando un alumno sea derivado, por un
profesional del colegio, a otro profesional del area de la salud, de la psicologia o
psicopedagogia.
Justificar dentro de un plazo de 24 horas y personalmente la inasistencia, atrasos y no
concurrencia a pruebas y exadmenes de su alumno (a).
Hacerse responsable y respetar los compromisos y documentos firmados al
momento de la matricula y durante el afio escolar; esto significa:
a) Responder como apoderado titular o suplente frente a cualquier requerimiento del
Colegio respecto del alumno en su condicion de miembro de la Comunidad Escolar.
b) Aceptar el traslado de su pupilo a otro establecimiento educacional, ante el no
cumplimiento de los compromisos adquiridos.
Concurrir a las citaciones que el establecimiento le solicita y a las reuniones de
apoderados que corresponda, en los horarios preestablecidos, dejando su asistencia
registrada en las ndminas correspondientes destinadas para ello.
Responder por los dafios y perjuicios materiales que, al plantel, sus instalaciones y
personal, cause su pupilo (a) sea por acciones voluntarias o involuntarias en un plazo
maximo de tres semanas.

Presentar ante el (la) encargado(a) de U.T.P. un certificado médico de su pupilo para
eximicién de algun subsector de acuerdo a la legislacién vigente.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo.

Firmar las pruebas, libretas, hoja de vida y observaciones significativas que su pupilo
ha obtenido en clases y las citaciones, entrevistas u otras semejantes.

Participar en actividades regulares y oficiales del Centro General de Padres y
Apoderados y subcentros de curso de acuerdo a su reglamento especifico.

Fomentar habitos sociales y valores universales en su hijo.

Asegurar diariamente que su pupilo (a) asista al Establecimiento con la indumentaria
completo segun horario.

Proveer a su pupilo (a) de los materiales que necesite para cumplir con los deberes
escolares propios de cada subsector.

Respetar el conducto regular en casos académicos (Profesor de Asignatura, Profesor
Jefe, Jefa de UTP, Direccion) y de Convivencia (Profesor Jefe, Inspectoria,
Encargado(a) de Convivencia, Direccion) segin sean las circunstancias acaecidas.
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Informarse de los acuerdos que su representante en el Consejo Escolar entregue.
Mantener la direccion y teléfonos propios y del apoderado suplente actualizado.
Informar en la Secretaria del Colegio o en Direccién cuando existiesen medidas
judiciales con prohibiciones para que uno de los padres u otro familiar retire al
alumno del Colegio. Esto debera ser respaldado por el Tribunal respectivo.
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23.

Asistir personalmente al establecimiento cuando requiera que su hijo(a) se retire
anticipadamente durante la jornada de clases. No se podra efectuar retiros por
teléfono, comunicacion, mail, fax, etc. Los retiros solo los podra hacer el
apoderado titular o el suplente debiendo firmar el Libro de Salida del Alumno

DE LAS PROHIBICIONES

10.

11.

12.

1)

A los apoderados les esta prohibido:

Interferir en el normal desarrollo de las actividades docentes y administrativas del
establecimiento.

Faltar el respeto o agredir fisica, verbal, gestual y escrita a un miembro de la comunidad
educativa del colegio.

Interpelar a un alumno por conflictos con su pupilo, debiendo informar a profesor
jefe, inspectoria, o direccion, quién deberd mediar y resolver el conflicto entre los
alumnos.

Causar dafios a los bienes fisicos del establecimiento, funcionarios o particulares.
Realizar, dentro del plantel, actividades contrarias a las leyes, reglamento interno, moral
y buenas costumbres.

Propagar dentro del ambito del establecimiento informaciones, juicios opiniones no
autorizadas referidas a credos ideas politicas, sectas 0 materias ajenas a la educacion
y que atenten contra la Constitucion y las leyes.

Ingresar al establecimiento sin la autorizacion correspondiente.

Llevar a cabo dentro del establecimiento actividades de orden econémico  comercial
0 que impartan beneficios para si o terceros.

Llevar a cabo dentro del establecimiento actividades de orden econdmico  comercial
0 que impartan beneficios para si o terceros.

Realizar, emitir o difundir comentarios que atenten contra el prestigio del Colegio, de
sus trabajadores, de los alumnos u otros apoderados.

Que, perteneciendo a una Directiva de Subcentro o del Centro General de Padres, haga
mal uso del cargo que desempefia, utilizandolo para fines particulares u otros, ajenos al
correcto desemperio del cargo.

El no cumplimiento a uno de estos puntos sera motivo para que la Direccion del
colegio solicite el cambio de apoderado.

DEL ALUMNO

De la calidad de alumnos, al respecto existen los siguientes tipos de alumnos:

Alumno regular: es aquel que se encuentra oficialmente inscrito en los registros de

matricula del colegio y ha cumplido con las exigencias legales, asistiendo a clases en forma
regular (esta ultima condicion no se considerard en aquellos casos de alumnos que estén con
problemas conductuales que le impidan asistir a clases regularmente).
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2)

Ex Alumno: Es el que ha finalizado su Cuarto Medio y obtenido en este establecimiento

su Licencia de Ensefianza Media Cientifico Humanista.

DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS

1. Ser tratados como personas iguales en dignidad y derechos por cualquier
funcionario del colegio, asi como por padres y apoderados.

2. Ser llamado por su nombre.

3. Recibir los documentos que acrediten su situacion escolar.

4. Recibir ayuda u orientacion frente a problemas que se le presenten en su vida

personal y escolar de parte del profesor jefe y/o de algln docente o docente directivo o
profesional que disponga el establecimiento.

5. Recibir sus clases de manera sistematica, de acuerdo al horario entregado por
la direccidon del establecimiento.

6. Recibir clases planificadas y preparadas con anticipacion.

7. Ser evaluados sistematica y permanentemente a través de una modalidad

formativa que permita distinguir los aprendizajes no logrados para que puedan ser
reforzados y vueltos a evaluar, asi como a través de evaluaciones sumativas que
permitan medir el logro definitivo del aprendizaje.

8. Conocer las pautas de correccion de las diferentes evaluaciones a las que seran
sometidos con anterioridad a la aplicacion de éstas.
9. Estar informados de las fechas y contenidos de cada evaluacion, las cuales

seran informadas a través del Calendario de Evaluaciones, publicado mensualmente en
la pagina web del Colegio.

10. Revisar su puntaje obtenido y aclarar las dudas con el profesor respectivo.
11. Ser evaluados de acuerdo con sus necesidades educativas especiales. (LGE)
y orientado integralmente por el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Inspectores y
Directivos Docentes.

12. Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

13. Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo
predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).

14, Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en
la ensefianza bésica y una vez en la ensefianza media, siempre que el colegio cuente con
la vacante. (LGE).

15. Presentar certificado médico que acredite incapacidad parcial o permanente
para no realizar alguna asignatura. Los certificados médicos para ser considerados como
justificativos deberan ser presentados en un plazo maximo de 48 horas a contar de la
fecha de emisién.

16. Ser informado oportunamente de las disposiciones y normas legales que le
sean aplicables y de su interés personal.
17. Participar activamente en su proceso de ensefianza aprendizaje en actividades

extraprogramaticas y de extension cultural, deportiva y otras.
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18. Expresar sus ideas, aspiraciones o criticas en forma constructiva y con el
debido respeto a la persona que se dirige.

19. Recibir periodicamente informes parciales de notas; al menos una vez por
semestre.

20. Solicitar Tarjeta Estudiantil (TNE) cuando corresponda y en los plazos
estipulados.

21. Postular a las becas que se gestionen por medio del colegio.

22. Gozar de los beneficios que otorga el seguro escolar en caso de accidente
ocurrido en el colegio o fuera de éste en trayecto a su domicilio.

23. Recibir atenciones de primeros auxilios y remitirlos al servicio de urgencia de
la comuna en caso de accidente escolar (hacer uso del Seguro Escolar Estatal)

24. Ser reconocido formal y oficialmente por sus logros, cuando le corresponda
ocupar el primer lugar de su curso.

25. Presentar certificado médico que acredite incapacidad parcial o permanente
para no realizar alguna asignatura.

26. Tener un debido proceso en caso de cometer faltas que pudiesen significar

condicionalidad, trabajo con sistema de tutoria (asistir solo a rendir evaluaciones) y/o
cancelacion de matricula. Se entiende por debido proceso: presuncién de inocencia,
derecho de defensa, conocer cargos que se imputan, hacer descargos y defenderse,
ademas de apelar en ultima instancia ante el Consejo de Profesores.

27. Expresar su opinidn o punto de vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia
28. Conocer el PEI, Reglamento interno y convivencia escolar, los diferentes

protocolos y el reglamento de evaluacion.

DE LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS.

1. Cumplir las normas y disposiciones que le son aplicables del presente
reglamento.
2. Respecto de su presentacion personal, los alumnos deberan diariamente vestir

el Buzo del Colegio con su respectiva polera blanca institucional y con zapatillas,
blancas o negras.

3. Sélo los alumnos de 4° medio podran usar a diario el poleron distintivo de su
curso, el cual sera presentado a direccion para ser aprobado antes de ser confeccionado.
En actividades especiales se utilizara el uniforme oficial del colegio.

4. Respetar al personal del colegio, alumnos, padres y apoderados. La agresion
fisica, verbal, escrita y gestual a uno de ellos sera considerada una falta muy grave.
5. Asistir en forma regular al colegio cumpliendo con al menos el 85% de la

asistencia para ser promovidos de curso. Y a toda actividad que el establecimiento
convoque como actividad oficial de éste.

6. Cumplir con la hora de entrada al Colegio (08:00 horas, Jornada de Mafana
y 14:00 horas, Jornada de Tarde), el ingreso a las diferentes horas de clases y los
horarios de salida de acuerdo a cada nivel.

NOTA: Cabe sefialar que el margen de entrada, al inicio de la Jornada, sera de 15
minutos. Si el alumno(a) excediera dicho margen, debera presentarse acompanado de
su apoderado quien justificard debidamente su atraso.
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7. Los varones deben usar pelo aseado y corto tipo colegial, sin cortes que estén
de moda o se identifiquen con una tendencia determinada sin coloracion artificial
ni accesorios; ufias cortas y limpias; barba y bigote debidamente rasurados;
excluyendo el uso de todo tipo de maquillaje y colorantes capilares; peinados
extravagantes o estereotipados y cualquier otro accesorio al en el caso que
correspondan. Esto debe cumplirse desde Pre-Kinder a 4° afio de Ensefianza Media.

8. Los aros, pearcing y demas adornos no estan permitidos dentro del Colegio
para los varones; para las damas solo se permiten aros pequefios en sus orejas.
9. Las alumnas no deberan usar maquillaje, deben lucir pelo ordenado, limpio y

tomado sin tinturas o cortes que estén de moda o se identifiqguen con una tendencia
determinada, ademas deben usar ufias limpias y cortas.

10. Mantener, tanto al ingresar como a la salida del establecimiento, una conducta
acorde con su condicién de estudiantes y personas.
11. Justificar sus inasistencias, atrasos, incumplimientos de pruebas y controles

evaluativos, o faltas de cualquier orden, dentro de un plazo de 24 horas (dia siguiente
de dicha ausencia), en compafiia de su apoderado. Las inasistencias de mas de tres
dias deben justificarse debidamente o con certificado médico, segun sea el caso.

12. Asistir a los controles evaluativos y en caso de ausencia deberd darse
cumplimiento a las normas que para tales efectos exija el Reglamento de Evaluacion y
Promocion.

13. Portar diariamente, cuadernos, textos y Utiles requeridos para cada trabajo en
clases en forma obligatoria.
14. Reponer cualquier destrozo o deterioro a los bienes del colegio o de algun

estudiante o trabajador del mismo, haya sido voluntario o involuntario, en un plazo
maximo de una semana. De acuerdo al contexto en que ocurra el hecho se aplicara
ademas una sancion que ira en concordancia con la situacién acaecida.

15. Informar fiel y oportunamente a su apoderado de los comunicados,
requerimientos y demas antecedentes que le sean formulados en tal sentido por alguna
autoridad del Colegio.

16. Cumplir con la tarea escolar en la fecha sefialada y de la forma acordada con
el profesor respectivo.

17. Cumplir con los ensayos que el colegio disponga para pruebas estandarizadas
de nivel nacional.

18. Asumir una conducta honesta y responsable frente a sus deberes escolares.
19. No realizar actividades lucrativas o de beneficencia al interior del
establecimiento o en nombre de éste, sin una autorizacion escrita de la Direccion.

20. Informar a las autoridades del establecimiento de cualquier irregularidad que

afecte el proceso de ensefianza aprendizaje, siguiendo el conducto regular. Si la
irregularidad es atingente a un trabajador del establecimiento ésta debe ser presentada

por escrito.

21. Cuidar el aseo de salas y patios como muestra de cultura social. Promoviendo
la limpieza del entorno, solidaridad y habitos fundamentales.

22. Respetar la documentacion oficial del Colegio. Queda prohibido que

estudiantes trasladen, dafien, falsifiquen, adulteren o se apropien de certificados de
estudios, certificados de notas, fichas de alumnos o del personal etc. El no
cumplimiento de esta clausula es considerado por si sola una falta muy grave.
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23. Respetar el conducto regular (Profesor de Asignatura, Profesor jefe, jefa de
UTP, Direccidn) segun sean las necesidades del alumno.

24. Cumplir en su totalidad los acuerdos tomados con los profesores, equipo
administrativo y directivo.
25. Cuidar sus pertenencias. Queda prohibido el uso o porte de joyas,

aparatos electronicos, etc. Que no sean para uso educativo. Toda prenda de vestir
debe venir marcada con el nombre del estudiante. El Colegio no se responsabiliza
de su pérdida.

DE LAS PROHIBICIONES DE LOS ALUMNOS:

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Mantener dentro y fuera del establecimiento (mientras se esté con la indumentaria del
Colegio Balmaceda) una conducta inadecuada que vaya en contra de las buenas
costumbres o habitos sociales provocando menoscabo del establecimiento y los
alumnos.

Causar dafios a los bienes fisicos del establecimiento, de compafieros, funcionarios o
particulares.

Cometer actos penalizados en la ley, aun cuando estos ocurran fuera del
establecimiento.

Inmiscuirse, sustraer, dafar, falsificar, adulterar, apropiarse o alterar en cualquier forma
instrumentos publicos o privados del establecimiento a cargo de funcionarios como son
Libro de clase virtual, computadores, libretas de notas, informe de personalidad,
pruebas, datos especificos, asistencia, atrasos, observaciones u otras semejantes.

Hacer u ofrecer donativos o beneficios de cualquier tipo a funcionarios con el &animo de
lograr un provecho ilicito de ellos.

Realizar actividades no autorizadas por el establecimiento, dentro o fuera de sus
dependencias, con o sin animo de lucro, tales como beneficios, rifas, excursiones,
fiestas, paseos u otros.

Promover y/o interferir el normal desarrollo de las actividades docentes y
administrativas del establecimiento mediante participacion en paros y tomas

Propagar, en el establecimiento, a los alumnos, ideas, credos informaciones no
permitidas por las leyes 0 no autorizadas por algin funcionario competente y que
atenten o promuevan la violencia.

Portar objetos cortantes o peligrosos para la integridad de las personas o de
dependencias del establecimiento

Portar cualquier tipo de arma (blanca, de fuego, manoplas, etc.).

Salir del establecimiento en horas de clases sin autorizacion previa y sin solicitud del
apoderado en forma personal.

No ingresar a la sala de clases en una asignatura determinada permaneciendo en otras
dependencias ajenas a la hora de clases (cimarra interna)

No realizar su trabajo escolar sin motivo justificado por el apoderado y/o médico
cuando la situacion asi lo requiera.

Traer objetos de valor como collares, gargantilla, brazaletes, anillo, aros y otras especies
de valor ya que el colegio no se hara responsable de su pérdida.

No ingresar al establecimiento a pesar de que su apoderado lo ha enviado.

Retirarse del establecimiento sin causa justificada y en desconocimiento de su
apoderado.

Realizar rayados en paredes, muebles, etc., al Colegio.
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18. Traer, portar o consumir cigarrillo o droga de cualquier tipo al interior del colegio o
hasta 150 metros de é€l; venderla o portarla; como asimismo cualquier sustancia
alucindgena, antes o después de la jornada escolar.

19. Beber bebidas alcohdlicas en el interior del colegio o hasta 150 metros de él; venderla
0 portarla, antes o después de la jornada escolar.

20. Asistir con ropa distinta al uniforme escolar sin autorizacion de la Direccion del
Colegio.

21. Pololear al interior del colegio, darse besos, u otra muestra de afecto de pareja, aun
cuando estén autorizados por sus padres.

22. Instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en hechos de connotacion
sexual en dependencias del colegio.

23. Llegar atrasado al colegio.

24. Robar, hurtar.

25. Cometer actos penalizados por la ley, aun cuando estos ocurran fuera del
establecimiento.

26. Hostigamiento a sus pares a traves de: Internet - celulares (Ciberacoso) — verbal, escritas
y gestual de cualquier otro tipo, dentro y fuera del Colegio. Esto se considerara como
falta gravisima.

COMPORTAMIENTO EN LA SALA DE CLASES

En la interaccion entre estudiantes:

1. Referirse hacia sus pares en forma respetuosa sin utilizar descalificaciones, sobrenombres,
palabras vulgares ni groserias.

2. Respetar los bienes materiales de sus comparieros y compafieras (no sustraer objetos sin
permiso)

3. En la interaccion con sus compafieros no debe incluir agresion verbal, gestual ni fisica
(golpes, insultos, amenazas, etc.)

Interaccion entre estudiante y profesor:

1. Mantener el respeto verbal y fisico mutuo.

2. Mantener un comportamiento ordenado y respetuoso mientras el profesor realiza la clase no
incurriendo en acciones tales como: lanzar objetos, provocar ruidos extrafios, etc.

3. Permitir el desarrollo adecuado de la clase sin interrupciones fuera de contexto estando dentro
o fuera de la sala.

4. No sustraer elementos personales del profesor ni propios de su trabajo como guias, pruebas,
libros, etc.

5. No grabar ni sacar fotografias, sin permiso del profesor, durante las clases ni en ninguna otra
instancia ni dependencia del colegio.

6. No realizar grabaciones de clases ni otros momentos de la vida escolar, sin la autorizacion
respectiva, ni sacar fotografias haciendo mal uso de estas mediante su divulgacion no autorizada
0 publicaciones mediante cualquier medio incluyendo facebook, instagram, etc.

FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
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DEL EQUIPO DIRECTIVO

Estad conformado por la Director, Encargada de UTP y Encargado de Convivencia Escolar y
Coordinadores Pedagdgicos. Su principal funcién es liderar los procesos de gestion
educacional y dar cumplimiento al Proyecto educativo Institucional.

DE LOS DEBERES:

1. Liderar la institucion educativa con responsabilidad en los procesos de aprendizajes de los
estudiantes, asumiendo la mejor calidad en ellos tanto en lo académico, formativo y
aprendizajes inclusivos.

2. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas.

3. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

4. Realizar acompafiamiento pedagogico a clases con respectiva retroalimentacion del proceso.

DE LOS DERECHOS:

1. Ser respetados en su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. Proponer y aplicar las iniciativas que estimen convenientes para el progreso del
establecimiento, en los términos revistos por la normativa interna.

DE DIRECCION

Es la méaxima autoridad de la institucion, responsable ante toda entidad de supervision o
fiscalizacion. Encargado de dirigir las practicas pedagogicas y lineamientos del proyecto
educativo institucional.

DE LOS DERECHOS:

1. Liderar el establecimiento en direccion al avance formativo de los estudiantes.

2. Supervisar el seguimiento a todas las acciones declaradas en Proyecto de Mejoramiento
Escolar, para evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

3. Exigir el cumplimiento de los planes y programas, tanto en las planificaciones entregadas
por los docentes y en el acompafiamiento a clases.

4. Organizar las jornadas de trabajo técnico-pedagogico para el desarrollo de los docentes y
compartir las buenas practicas.

5. Velar por un sistema de informacion hacia los padres y apoderados sobre eventos, medidas
y progreso de los estudiantes para el buen funcionamiento de la institucion educativa.

DE LOS DEBERES:
1. Direccionar a la institucion educativa a las metas establecidas para mejorar la calidad de
ensefianza.
2. Comunicar a todos los actores de la comunidad los lineamientos de cada funcion.
3. Liderar su equipo a cargo.
4. Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando las
buenas relaciones humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando condiciones
favorables para el logro de los objetivos y metas institucionales.
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5. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

6. Cumplir la normativa vigente declara por el Ministerio de Educacion.

7. Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que se realicen formalmente las
supervisiones y fiscalizaciones del Ministerio de Educacion,

Superintendencia de Educacion, conforme a las instrucciones que se emanen de la superioridad
comunal.

8. Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar y comunidad en
general.

9. Cautelar el buen uso de mobiliario de la institucion educativa.

10. Gestionar la adquisicion y reposicion de mobiliario y equipamiento, asi como la
reestructuracion de la infraestructura.

11. Informar al Sostenedor, sobre reparacion de infraestructura o mobiliario, atendiendo a la
mejora permanente de las condiciones de calidad de la educacion impartida por la institucién
educativa.

DE LA COORDINADORES PEDAGOGICOS GENERAL.

Coordinar y supervisar el trabajo Técnico-Pedagdgico de los distintos organismos del Colegio,
de manera que funcionen eficiente y armonicamente en un ambiente y disciplina de trabajo en
el aula, que propicien el logro de aprendizajes de calidad. Velar por el cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento relacionadas con el proceso Ensefianza-Aprendizaje,
ocupandose de los campos de apoyo o complemento de la docencia, supervision pedagdgica y
coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente.

DE LOS DERECHOS

1. Ser parte del equipo de gestion.

2. Colaborar en el planeamiento, direccion, coordinacion y supervision de las actividades

Curriculares de la institucion.

Monitorear el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes.

4. Prestar colaboracion y asistir a direccion en la de las actividades culturales, civicas y
sociales de la institucion.

5. Velar por el buen aprovechamiento de los materiales, Gtiles y equipos de trabajo

w

DE LOS DEBERES

1. Proponer las readecuaciones necesarias a los Programas de Estudio vigentes, de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas propias de la comunidad escolar y conforme con las
normas vigentes.

2. Velary supervisar por la adecuada aplicacion de los Planes y Programas de Estudio vigente.

3. Supervisar, asesorar y mantener archivos, en la planificacion de las unidades didacticas
elaboradas por los diferentes Departamentos y/o Talleres de Asignaturas del Colegio.

4. Coordinar y planificar la utilizacion adecuada de los recursos materiales, audiovisuales e
informaticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de las distintas unidades de
aprendizaje de los diferentes subsectores.
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5. Promover y contribuir al perfeccionamiento de los Docentes en la aplicacion de los medios,
métodos y técnicas de ensefianza, que aseguren efectividad en el aprendizaje de los
alumnos.

6. Promover la adquisicion y/o confeccion de materiales y/o equipos didacticos y textos de
estudio acordes con los requerimientos del Colegio, y procurar el uso racional de los medios
Yy recursos existentes.

7. Controlar periédicamente los contenidos o actividades en los libros de clases, formulando
observaciones a los Docentes. Impulsar la incorporacion y manejo del Libro de Clases
virtual.

8. Desarrollar un sistema y los procedimientos necesarios para que el Equipo Directivo pueda
realizar una accidn sistematica de Supervision o acompafiamiento al trabajo docente en el
aula, con el objeto de cautelar el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

9. Desarrollar un sistema y los procedimientos necesarios para que el Equipo Directivo pueda
realizar una accion sistematica de Supervision o acompafiamiento al trabajo docente en el
aula, con el objeto de cautelar el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

10. Autorizar, no masalla de la primera quincena del inicio del afio escolar, un cambio fundado
0 correccion en la eleccion de un Plan Electivo o Asignatura Electiva solicitada por el
alumno a peticion fundada del apoderado en el periodo indicado.

11. Supervisar y evaluar las actividades extraescolares y de colaboracion de acuerdo a las
necesidades y recursos del Colegio, de acuerdo a lo planificado por los responsables
correspondientes.

12. Mantener a disposicion de los docentes los Planes y programas de estudio y las
Planificaciones de los subsectores.

13. Supervisar el funcionamiento del servicio de Biblioteca y procurar el incremento
permanente de una Bibliografia actualizada para la ensefianza que se imparte.

14. Organizar los calendarios de actividades curriculares.

15. Promover y coordinar el uso de las Tic’s y la innovacion en las practicas pedagdgicas.

16. Desarrollar un Proceso de Induccion Tecnico-Pedagdgica a los Docentes y Técnicos de
apoyo a la docencia que ingresan al Colegio

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a
fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de
convivencia institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el
establecimiento.

DE LOS DEBERES

1. Elaborar e Implementar un plan de Gestién de Convivencia Escolar a partir de propuestas y
sugerencias de la comunidad escolar coherente con PEI e inserto en PME.

2. Coordinar y promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad
escolar para la elaboracion del plan de gestion de convivencia, protocolos, reglamento interno
de convivencia y sus modificaciones entre otros instrumentos, participando en reuniones
técnicas con direccion, Coordinadores pedagdgicos, entre otros.

3. Orientar al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos legales,
protocolos que guian actuar coherente de toda la comunidad escolar.
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4. Evaluar y monitorear que el Plan de Convivencia Escolar sea revisado y actualizado,
participativamente por la comunidad escolar.

5. Recopilar informacion de casos y hacer seguimiento de ellos, verificando que los
procedimientos sean los establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar.

6. Realizar mediaciones, entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de alumnos,
apoderados, docentes, administrativos, auxiliares.

7. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de gestion de
la sana convivencia.

8. Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan e
informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

9. Informar y capacitar junto a Equipo de Convivencia Escolar, a todos los integrantes

de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento
escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

DE LOS COORDINADORES DE CICLOS:

Son los docentes responsables de cooperar con la encargada de la unidad técnico pedagogica
en la coordinacién, programacion, organizacion, supervision y evaluacién que permite el
desarrollo de las actividades de la Unidad Técnico-Pedagdgica.

DE LOS DEBERES:

1. Supervisar las actividades de evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. Promover la aplicacién de medios, método y técnicas de ensefianza que aseguren, con
efectividad, el aprendizaje de los alumnos.

3. Proponer, organizar, supervisar y evaluar las actividades, de su ciclo, que permitan un
desarrollo eficiente del proceso ensefianza aprendizaje.

4. Velar por el buen rendimiento escolar de los estudiantes, procurando el mejoramiento
permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

5. Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de
evaluacion y curriculo.

DE LOS PROFESORES.

DE LOS DERECHOS DE LOS PROFESORES:

De los derechos de los profesores.

1. Ser tratados con respeto por cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

2. Solicitar ser acompafiado por un directivo docente ante entrevistas que se presumen
riesgosas.

3. Ser escuchados por su superior inmediato, de manera cordial dejando un acta del tema y que
sus requerimientos sean evaluados.

4. No ser grabados ni fotografiados sin su consentimiento.

5. Recibir apoyo legal del establecimiento ante maltrato verbal, fisico y psicolégico de parte de
un alumno, apoderado.

DE LOS DEBERES:

De los deberes de los profesores.

1. Responsabilizarse de cubrir el curriculum del sector de aprendizaje que sirve en su totalidad.
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2. Planificar y preparar sus clases.

3. Disefiar evaluaciones que seran revisadas para su aprobacion en un plazo de 72 hrs. Y
entregar sus resultados en un plazo no superior a 15 dias habiles.

4. Cumplir los requerimientos administrativos dentro de los plazos asignados.

5. Cubrir con responsabilidad el tiempo semanal asignado para la atencion de apoderados,
registrando debidamente el contenido de la entrevista.

6. Cuidar el mobiliario y la infraestructura del establecimiento.

7. Tratar a los alumnos y a los apoderados con respeto y de acuerdo con la dignidad que
merecen.

8. Relacionarse con el personal del Colegio con un trato cordial y digno.

9. Asumir una Jefatura de curso, si la direccion se lo solicita.

10. Los profesores jefes deben generar una comunicacion con estudiantes y apoderados de su
curso, para mantener un clima de armonia.

11. Despacho de estudiantes.

12. Tomar los cursos de acuerdo al horario asignado.

Ante faltas del personal al presente Reglamento Interno la persona afectada debera informar
por escrito a direccidn quién realizara una investigacion sumaria en un plazo no mayor a 48
horas teniendo para responder por escrito 48 horas. Las medidas podran ir desde la
amonestacion verbal, amonestacion escrita sin descartar otro tipo de medidas segun lo permita
la legislacion vigente.

Si la falta tuviese relacion con la vulneracion de derechos o por abuso sexual a un alumno se
informara al Sostenedor del Colegio. Se separara de su funcion de manera provisoria al adulto
indicado como responsable trasladandolo a otras labores o funciones fuera del aula cuando este
en trato directo con el menor y mientras dura la investigacion correspondiente.

Las medidas aplicables seran de acuerdo con lo que la ley establezca.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacion son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde
servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son de
colaboracion con la funcion educativa.

DE LOS DERECHOS

1. Trabajar en unambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

4. Que serespete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato;
a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

5. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DE LOS DEBERES

1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa (Art.10 letra E de la Ley
General de Educacion).
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3. Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segun contrato
de trabajo, los asistentes tendran labores extraordinarias que le asigne la Direccion del
establecimiento de acuerdo con las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del
Proyecto Educativo Institucional.

DE LOS INSPECTORES
Es el funcionario de la escuela destinado a la tarea de apoyar la labor docente, de los y de la
comunidad educativa en general.

DERECHOS

1. Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que serespete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato;
a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DE LOS DEBERES

1. Velar por la integridad de los estudiantes de toda la comunidad educativa, incorporando el

desarrollo de valores y habitos.

Mantener la convivencia escolar.

Resguardar la integridad de los estudiantes.

Realizar labores administrativas.

Apoyar la labor del Inspector jefe.

Apoyar labores de los superiores.

Vigilar el comportamiento de los estudiantes, orientandolo en sus conductas y actitud, de

acuerdo, a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar.

8. Asistir a los cursos en caso de ausencia de los profesores, conforme a indicaciones
emanadas de coordinacién pedagogica.

9. Llevar los registros, estadisticas y demas archivos que le sean encomendados.

10. Dar solucion problematica inherentes al cargo de Inspector.

11. Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los estudiantes.

12. Apoyar al Profesor de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.

13. Atender a los estudiantes cuando se le solicita, preocupandose de fomentar el cumplimiento
de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

14. Hacer ingresar al curso a la sala de clases, en espera del profesor asignado.

15. Vigilar pasillos, patios y bafios.

16. Asistir y acompafiar a los estudiantes en accidentes escolares al servicio de urgencia
respectivo.

Noak~kown

DE LAS TECNICOS EN EDUCACION
Es la funcionaria encargada de asistir a los alumnos, conforme a los lineamientos entregados
por el Profesor/a o Educadora del curso.

DE LOS DEBERES
1. Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.
2. Preparacion de material educativo, decorar la sala, entre otros.
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4.
5.

Responsabilidad de la atencidn de los nifios en el aula y patio.
Atender al grupo curso en ausencia del profesor.
Colaborar con el docente en el manejo conductual de los nifios

DE LASECRETARIA
Responsable de lo relacionado a lo administrativo de direccion y atencion a los actores de la
comunidad.

DE LOS DEBERES

1.

ok own

Apoyar las funciones administrativas de forma eficiente en todo lo que resulte necesario
para el funcionamiento del establecimiento y la conexion entre la comunidad educativa y
direccion.

Organizar la informacion relevante para el funcionamiento escolar.

Planificacion de material, documentacion, actividades y fechas importantes

Redaccion de documentos necesarios para el funcionamiento del establecimiento.
Atencion de publico y coordinacion de reuniones con director(a).

Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento requiriendo de los
docentes, los antecedentes necesarios.

Cautelar la conservacion, mantencion y resguardo del mobiliario y material de su
dependencia de trabajo.

Llevar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios.

Realizar las funciones que les encomiende direccion

DEL ENCARGADO(A) DEL CRA
Es el funcionario(a) responsable de organizar, mantener, cuidar y atender la Biblioteca, CRA.
DE LOS DEBERES

© o~

Mantener registro y orden del material disponible para facilitar los procesos de aprendizaje
de la comunidad escolar.

Entregar atencion a estudiantes y docentes que soliciten material de biblioteca.

Organizar los recursos disponibles y conocimientos del material a disposicion para
estudiantes y docentes.

Mantener un registro del material entregado y su devolucion.

Orientar a la comunidad educativa en el uso de las fuentes de informacién y material
disponible.

Llevar al dia registro de estudiantes atendidos, curso y nombre del docente que visita junto
al curso.

Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.

Entregar informe semestral a coordinador pedagdgico a cargo de estos registros.

Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca.

. Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.
11.

Velar por que los alumnos enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado por el
Profesor.
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12. Ayudar a los estudiantes en sus deberes escolares, facilitando material bibliogréafico

existente en la Biblioteca o Internet.

13. Llevar inventario al dia de la biblioteca.
14. Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.

DEL ENCARGADO DE INFORMATICA

Es el responsable de organizar, mantener, cuidar y atender los equipos los diferentes
laboratorios de informatica (Fijos y moviles).
Apoyar en el buen uso de los materiales de informatica a la comunidad educativa.

DE LOS DEBERES

ok wnN

9.

Abrir la sala de computacién, segin los horarios planificados y entregados desde
coordinacién pedagdgica.
Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de computacion.
Llevar registro de entrega y recepcion de materiales y equipos.
Llevar registro o bitacora del uso del laboratorio.
Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacion.
Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los recursos
tecnoldgicos.
Preocuparse de mantener en Optimas condiciones el mobiliario y los accesorios
computacionales, velando porque los alumnos no causen deterioro ni dafio durante las
jornadas de clase al interior de la sala.
Diagnosticar competencias tecnoldgicas para capacitar al personal en tecnologias de
informacion y el uso de los recursos disponibles.
Controlar y llevar registro de los recursos adquirido con fondos SEP.

10. Realizar tareas relacionadas con la tecnologia que encomienda el equipo directivo.

DE LOS AUXILIARES DE ASEO

Son las personas que desarrollan labores de cuidado, mantencion y limpieza de los bienes e
instalaciones del establecimiento, ademas de otras tareas de servicios menores que les designan.
DE LOS DEBERES

1) Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

2) Desempefiar, cuando proceda, apoyo en la entrada del establecimiento.

3) Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que le encomienden.

4) Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinarias que se le
hubieren asignado.

5) Cuidar y mantener jardines.

6) Informar de las necesidades para el mantenimiento del colegio a su jefatura directa.

7) Asistir en el aseo de salas de clase, asignadas y cuando sea requerido.

8) Informar a Encargado de convivencia o equipo directivo, cualquier situacion de conflicto
que pueda ocurrir en el Establecimiento.
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CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

El Centro de Padres (CCPP) es el organismo que representa a los Padres y Apoderados ante la
autoridad del Establecimiento Educacional, a quién le corresponde plantear a la Direccion del
Colegio oa quién ésta designe, las inquietudes, necesidades y sugerencias que parezca oportuno
expresar.

El Centro de Padres y Apoderados serd asesorado por un docente del establecimiento, quien
sera designado por la Direccion del colegio.

La Direccion del Establecimiento facilitara al CCPP el uso del local para sus reuniones y
asambleas, las que no podran interferir en el horario regular de clases.

La afiliacion al Centro de Padres es voluntaria, sin embargo, una vez afiliado, el apoderado
debera asumir las obligaciones que correspondan. Podra ser miembro del CCPP, solamente el
apoderado que aparece ingresado como tal en el Registro Escolar del colegio.

Los Centros de Padres presentaran a la Direccion del colegio un programa anual el que
tendra por objetivos, los siguientes:

a) Vincular estrechamente el hogar de los alumnos con el establecimiento educacional y
proponer que a través de sus miembros se mantengan y perfeccionen los habitos, aptitudes e
ideas que hacen posible su educacién.

b)  Apoyar la labor del establecimiento, interesandose por su prestigio moral y prosperidad
material.

c) Mantener mediante reuniones periddicas un vinculo permanente con la Direccion del
establecimiento, para el cumplimiento de los objetivos del Sub-Centro de Padres.

d) Proponer y patrocinar ante las autoridades del establecimiento, iniciativas en beneficio
de la educacion de sus alumnos.

e) Interesar a sus miembros en la formacion de sus hijos o pupilos y capacitarlos para ello
mediante actividades adecuadas de perfeccionamiento en el aspecto moral, educacional y
civico — social.

f)  Orientar sus recursos hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion de nuestros
alumnos.

g) Incentivar la cooperacion de los Padres y Apoderados en materias relacionadas con
aspectos de salud, socioecondémicos y educacionales de los alumnos a través de programas
de atencion médica, becas de estudio, bienestar y otras de igual naturaleza.

h)  Comunicar a la Direccion del Establecimiento los problemas que ellos hayan detectado,
que afecten a un curso, grupo de estudio o al Establecimiento en General.

i)  Poner a disposicién de la Direccion del colegio, cuando ésta lo estime procedente, el
plan de accion y la rendicion de cuentas de los fondos recaudados durante el periodo
pertinente.

El Centro de Padres y Apoderados debera dedicarse exclusivamente al cumplimiento de sus
fines y objetivos propios, en ningun caso podran intervenir en materias técnico-pedagogicas del
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establecimiento ni de administracién escolar. Sus dudas, inquietudes o propuestas deberan
hacerlas llegar a Direccion por escrito.

Toda situacion no contemplada en este capitulo se regira de acuerdo a la normativa expresada
para centros de padres emanada del MINEDUC vigente.

CENTRO DE ALUMNOS

Es la entidad que vincula a los alumnos de los diferentes cursos y les permite su organizacion
a nivel de Ensefianza Media.

La participacion en el Centro de Alumnos (CCAA) debe ser respaldada por la Direccion del
Colegio y se regira por la normativa que el MINEDUC dicta para tal efecto y por el Reglamento
Interno del CCAA.

La Direccién del Establecimiento debera asegurar y proporcionar espacios para las reuniones
de los alumnos, las cuales no podran interferir con sus actividades escolares propias del proceso
enseflanza — aprendizaje.

La Directiva del CCAA es elegida por Sufragio Universal. La lista que resulte ganadora contara
con la asesoria de un docente que sera seleccionado de entre tres nombres que los alumnos
presentan a la Direccion del Establecimiento.

La Directiva electa debera presentar un programa de actividades para el afio donde se trabaje
en torno a la integracion, sana diversion, solidaridad, participacion, etc., para mejorar la calidad
educativa y de crecimiento personal, asi como organizar eventos culturales, deportivos,
cientificos donde los alumnos tengan roles protagénicos. EI CCAA también podra organizar
encuentros con otros Establecimientos Educacionales siempre que el Profesor Asesor y la
Direccion lo aprueben.

Nota: En caso de requerirse alguna modificacion o actualizacion a este Reglamento durante el
afio escolar, se utilizara como mecanismo de incorporacion de los cambios, la convocatoria del
Consejo de Profesores y del Consejo Escolar, con el fin de analizar la situacién en profundidad
y efectuar la o las modificaciones s6lo en casos absolutamente justificados. Este Reglamento
debe cautelar variaciones constantes que atenten contra su consistencia.

IV.- DE LAS FALTAS Y SANCIONES

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento
considera la siguiente graduacion de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas
del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa. Seran
aquellas que impliquen incumplimiento de algunas obligaciones en forma reiterada que no
afecten el normal desarrollo del proceso educativo. Son aquellas referidas como menores y que
no son reiteradas. Por ejemplo: jugar en lugares no autorizados, traer elementos no autorizados,
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ya sea de adorno, de audicion o eléctricos; no ingresar al establecimiento con una adecuada
presentacién personal, concurrir sin uniforme del colegio, llegar atrasado a clases.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o
deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento. Corresponde a
la reiteracion, en mas de dos ocasiones, de una falta leve, y el no cumplimiento de deberes
escolares o la accion u omisién que afecte el normal desarrollo del proceso educativo. Entre
otras podemos mencionar: no ingresar al colegio, cimarra externa o no ingresar a la sala de
clases, cimarra interna; fugarse del colegio; no cumplir con la tarea escolar; faltas de respeto a
docentes y funcionarios.

C. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y afecten directamente la integridad de otros miembros
de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan delito. Es la reiteracion
de faltas graves. También se consideraran faltas muy graves el robo, hurto, porte de armas;
fumar cigarrillos o consumir alcohol al interior del colegio o en sus proximidades; trafico o
consumo de drogas ilicitas; agredir fisica o verbalmente (en todas sus formas) a alumnos (as),
docentes, funcionarios, padres y apoderados; adulterar registros escolares; impedir, de
cualquier manera, el normal desempefio de las clases, entre otras.

De acuerdo con la siguiente tabla, seran aplicadas las normas disciplinarias, considerando el
tipo de falta y el debido proceso, segun sea el caso.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y respectivas
medidas formativas y sanciones:

FALTA GRADUACI MEDIDA
ON FORMATIVAO
SANCION
1. Asistir al establecimiento sin el uniforme Leve
escolar respectivo o con una higiene inadecuada. Conversacion
2. Utilizar adornos o cortes de pelo que Leve Formativa: Entre
indiquen alguna moda o tendencia. cualquier miembro de
3. Presentarse sin Gtiles o materiales de trabajo Leve la direccion, del
solicitados con anticipacion. personal docente 0
—— - paradocente.
4, Presentar atrasos o inasistencias Leve
injustificadas a clases.
5. Llegar tarde a la sala de clase después de un
recreo o cambio de hora.
6. No desarrollar las actividades pedagogicas Leve
de cada clase.
7. Utilizar en clases aparatos electronicos que afecten Leve Sugerencia de un
las actividades lectivas. acto de reparacion.
8. No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones Leve Amonestacion

en alguna asignatura.
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9. No informar fiel y oportunamente a su apoderado Leve Verbal: Aplicada por
de los comunicados, requerimientos y demas cualquier miembro de
antecedentes que le sean formulados en tal sentido la direccion, del
por alguna autoridad del Colegio. personal docente o
10. No informar a su apoderada/o sobre resultados Leve paradocente.
académicos y registros disciplinarios.
11. Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del Leve
establecimiento.
12. Utilizacion de lenguaje vulgar al interior del Leve
establecimiento.
13. Comercializar productos al interior del Leve
establecimiento educacional durante la jornada de
clases.
14. Consumir alimentos o bebidas frias o calientes Leve Amonestacion con
dentro de la sala de clases o laboratorios constancia escrita en
15. Falta de higiene personal (peinado — afeitado). Leve la hoja de vida: La
16. Uso de accesorios que no corresponden al Leve aplica cualquier
uniforme del colegio (rjr:lreerg::k:(r)(; %ep:;sonal
17. N(? devolver los préstamos de bibliotecas del Leve docente o paradocente.
Colegio
18. Realizar actividades y utilizar elemento de Leve
asignatura que no corresponde en horas de clase de
otro ramo.
FALTA GRADUACI MEDIDA
ON FORMATIVAO
SANCION
1. No asistir a evaluaciones de manera Grave Conversacion
reiterada. Formativa: Con
2. Interrumpir de forma reiterada el desarrollo Grave Direccion.
de las clases (considerando la edad de los
estudiantes). Sugerencia de un
3. Copiar durante pruebas o evaluaciones Grave acto de reparacion.
4. Copiar durante pruebas o evaluaciones Grave .
- — Citacion al
5. Negarse a realizar prueba o evaluacion Grave .
programada estando presente en el establecimiento Apod_erado. .

. o o : L ’ Comunicado escrito o
sin perjuicio de las implicancias académicas. llamado telefénico del
6. Participar de acciones 0 juegos bruscos que Grave profesor jefe, un
pongan en peligro la integridad fisica de él o de docente de aula, un
terceros y /o produzcan dafios materiales docente directivo o un
7. Realizar cimarra interna Grave
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8. Realizar la cimarra o fugarse de clases Grave paradocente con
autorizacion.
Servicio comunitario:
Apoyo pedagdgico o
prestacion de servicio a
cualquier funcionario
que no vaya en
menoscabo.
Servicio reparatorio
Compromiso de
cambio, disculpas
publicas.

9. No participar o impedir el buen desarrollo de Grave

acciones de Seguridad Escolar, tanto en ensayos

como en operaciones reales.

10. Realizar practicas sexuales o caricias eroticas al Grave

interior del establecimiento.

11. Realizar actividades lucrativas, dentro del Grave

colegio, para beneficio personal o familiar.

12. Entregar datos inexactos o maliciosamente | Grave Suspension de

alterados, acerca de la situacion escolar o personal clases (1 a5): La decide

que le sean requeridos por el establecimiento para su la Direccion previa

uso oficial. investigacion y lectura

13. Omitir informacién relevante frente a | Grave de la anotacion en la

irregularidades detectadas, en cualquier ambito hoja de vida.

referido al aprendizaje o en el que se ponga en riesgo

la seguridad de algun integrante de la comunidad.

14. Apropiarse de documentacion oficial del Colegio | Grave

con fines deshonestos.

15. Provocar menoscabo del Colegio o de algin | Grave

miembro de la comunidad de manera intencionada.

16. Traer objetos de valor como collares, gargantilla, | Grave

brazaletes, anillo, aros y otras especies de valor, ya

que el colegio no se hara responsable de su pérdida.

17.- Sustituir identidad de otra persona, con fines | Grave

incorrectos, de provecho propio, via telefonica,
escrita o via online.
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18. Salida de la sala durante el desarrollo de la clase | Grave
sin la autorizacién del docente.
19. Fuga interna, no ingresa a clases estando dentro | Grave
del Establecimiento
20. Manifestar conducta amorosa explicitas | Grave
inapropiada a las buenas costumbres, dentro del
recinto y sus dependencias.
FALTA GRADUACI MEDIDA
ON FORMATIVAO
SANCION
1. Adulterar la firma de su apoderada/o. Gravisima
2. Realizar actos de discriminacion al interior de la| Gravisima | Suspension de clases (1
comunidad educativa. a 10 dias; cinco dias de
3. Interrumpir de forma violenta el desarrollo de | Gravisima | investigaciony una
clases, actividades académicas u oficiales del suspension adicional de
establecimiento. 5 dias maximos)
4. Adulterar documentos oficiales del Gravisima | L@ decide la Direccion
establecimiento previa investigacion y
5. Consumir cigarrillos, alcohol o drogas en el | Gravisima | |€ctura de la anotacion
establecimiento en la hoja de vida.
6. Practicar matonaje escolar a otros estudiantes 0 a| Gravisima .
algn miembro de la comunidad escolar. La suspension puede
. - — — ser casi permanente:
7. Agredir verbal, escrita, gestual y fisicamente aotro | Gravisima

miembro de la comunidad escolar, de manera
presencial o a través de ciberacoso.
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8. Filmar, grabar, sacar fotografias, etc., y subirla a | Gravisima pruebas (Si el
redes y/o medios de comunicacién sin autorizacion estudiante suspendido
del o de los docentes y /o asistentes de la educacion. €S una amenaza para
Especialmente grave es aquello que denosta la otros miembros de la
integridad de la persona. comunidad).
9. Manipular informacion privada con el fin de | Gravisima
denostar y afectar a miembros de la comunidad o ]
educativa. Cond,|C|onaI|dad .d_e la

matricula: La ratifica
10. Realizar acusaciones falsas con el fin de afectar | Gravisima | €n conjunto el Equipo
la honra de algin miembro de la comunidad D|re<_:t|vo yel
educativa. Consejo de Profesores.
11. Dafar de forma intencional material educativo, | Gravisima
mobiliario o infraestructura del establecimiento. Se pedirael traslado
12. Cometer acciones que constituya delito (robos,| Gravisima delestUQIa_nte aotro
trafico de drogas, abuso sexual, etc.). estableplmlento

- . educacional.

13. Porte y/ o uso de armas, elementos explosivoso | Gravisima
incendiarios al interior del establecimiento, como En caso que los actos
también aquellos elementos para su fabricacion. cometidos afecten
14. Propagar en el establecimiento a los alumnos, | Gravisima | gravemente la
ideas, credos o informaciones no permitidas por las convivencia escolar se
leyes o no autorizadas por algin funcionario realizaran la expulsion
competente y que atenten o promuevan la violencia del estudiante (Ley
15. Practicar acciones irrespetuosas, ya sean fisica, | Gravisima 21.1_2,8)com0 maxima
verbal, escrita y gestual hacia cualquier miembro de sancion.
la comunidad educativa.
16. Provocar agresiones de manera directa fisica, Gravisima
verbal, psicoldgica, sexual, cibernética, a cualquier
miembro de la Comunidad Educativa, tanto dentro
17. Generar rifias y peleas dentro del establecimiento | Gravisima
o fuera de él, usando el uniforme
18. Promover, incitar, organizar, motivar, planificar| Gravisima
activamente en actos violentos en transporte de la
locomocidn colectiva y automoviles personales de la
comunidad educativa, ocasionando dafos.
19. Suplantar identidad, comunicaciones, de Gravisima
cualquier persona con dafios a la moral.
20. Apropiarse, sustraer o desaparecer las Gravisima
pertenencias de otros.
21. Ingresar, compartir, almacenar, distribuir,| Gravisima

revistas, imagenes de material audiovisual, con
connotacion sexual
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15. Practicar acciones irrespetuosas, ya sean fisica, | Gravisima
verbal, escrita y gestual hacia cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Conductas que constituyen faltas leves.

Incumplir las responsabilidades propias del quehacer académico tales como desarrollo de tareas, trabajos y
compromisos adquiridos con sus profesores, sin justificacion.

Acudir sin sus utiles escolares y/o materiales solicitados para realizar trabajos y tareas.

Presentarse al establecimiento fuera del horario contemplado en este Reglamento o no ingresar a la sala de clases
en una asignatura determinada permaneciendo en otras dependencias ajenas a la hora de clases (fuga interna).
Presentarse sin uniforme o no usarlo adecuadamente segin el Reglamento o tener una presentacion personal
inadecuada.

Conductas inadecuadas en los lugares de estudio, tales como: pasearse 0 conversar sin autorizacion, hacer
desorden, o realizar actividades que no son propias de la clase (maquillarse, comer, dormir, etc).

Ser sorprendido infringiendo la norma de restricciones de uso de celular por una primera vez.

Ensuciar las instalaciones y tirar basura fuera de los basureros establecidos.

Utilizar dependencias del colegio sin autorizacion.

Consumir alimentos en lugares no autorizados o durante las horas de clase.

No respetar las instancias de formacion, acto civico, evacuacion de emergencia u otras en las que se requiera
orden y atencion del estudiante (jugar, estar con audifonos, conversar, entre otras).

Faltar a clases sin justificacion del apoderado o licencia médica si la ausencia es mayor.

Manifestar dentro del Colegio o en actividades escolares conductas afectivas de pareja, tales como, besos o
caricias.

Conductas que constituyen faltas graves.

Promover desordenes que alteren el normal funcionamiento del colegio tales como manifestaciones no
autorizadas u otras que vayan en ese proposito.

Promover peleas o pugilatos entre los alumnos.

Cometer fraude escolar en proceso de evaluacidn, y/ o realizacion de trabajos.

Salir del establecimiento en horas de clases 0 en hora de colacion sin autorizacion previa, lo que sera considerado
como fuga.

Ser sorprendido fumando dentro del colegio.

Faltar el respeto a cualquier funcionario del colegio.
Vender mercancias u otros objetos sin autorizacion.

Utilizar artefactos tecnologicos que alteren el normal desarrollo de las clases u otras actividades académicas y
negarse a apagarlo y guardarlo, tales como celulares, MP3, MP4, IPhone, IPad, cAmaras u otros.

Grabar y/o difundir, fotografiar a miembros de la Comunidad educativa sin su expreso consentimiento. En
ningun caso podran difundirse imagenes de miembros de la Comunidad educativa que pudieren calificarse como
atentatorias contra su dignidad, aun cuando cuenten con la anuencia o permiso de las personas que aparecen
filmadas o fotografiadas, considerando especialmente su edad y grado de madurez y desarrollo.

Exponerse 0 exponer a sus compafieros o algin miembro de la comunidad educativa a riesgos fisicos. No acatar
las normas impartidas sobre prevencién de riesgo y seguridad.

Negarse a participar en las actividades del Plan de Seguridad y Emergencias realizadas por el colegio, tales
como simulacros de evacuacién por incendio, sismo o tsunami.

Manifestar actitudes intimidantes, humillantes o burlescas hacia un compafiero u otro miembro de la comunidad.
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Participar en destrozos de materiales, deterioro del mobiliario, rayado de muros, causando dafio a dependencias
del colegio o dafio a terceros.

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente, o intentar hacerlo, a compafieros u otro miembro de la Comunidad
educativa, sin generar consecuencias fisicas o psicoldgicas.

Conductas que constituyen faltas muy graves.

Agredir fisica o psicologicamente a cualquier miembro de la Comunidad educativa, dentro o fuera del
establecimiento, generando consecuencias fisicas y o psicoldgicas en el agredido.

Realizar actos constitutivos de acoso escolar (bullying), sea directamente o por medios tecnologicos o instigar
a otros para que los ejecuten.

Inmiscuirse, sustraer, dafiar, falsificar, adulterar, apropiarse o alterar en cualquier forma instrumentos publicos
o privados del establecimiento a cargo de funcionarios, en forma impresa o en soporte digital, como son
notebooks, informes de notas, pruebas, datos especificos, asistencia, atrasos, observaciones fichas de alumnos
o del personal, u otras semejantes.

Propagar en el establecimiento a los alumnos, ideas, credos, informaciones no permitidas por las leyes o no
autorizadas por algun funcionario competente y que atenten o promuevan la violencia.

Cometer hurto o robo en el establecimiento.

Tener contactos fisicos intimos, o realizar actos de connotacion sexual dentro del establecimiento, sin perjuicio
de su eventual calificacion como abuso 0 acoso sexual, en cuyo caso serd tratado de acuerdo con el protocolo
afin al tema.

Participar en destrozo de materiales o infraestructura esencial para la prestacion del servicio educacional.
Participar en actividades que atenten contra el normal desarrollo del proceso educativo y funcionamiento del
colegio, interrumpiendo clases u otras actividades propias del Colegio.

Amenazar a un compariero u otro miembro de la comunidad con la comision de un hecho que le pueda provocar
dafio a su integridad fisica o material.

Distribuir, consumir, utilizar, traficar y difundir pornografia, alcohol, farmacos no autorizados, o drogas al
interior del colegio; como asimismo en salidas a terreno, giras de estudio o en actividades formativas o
recreativas organizadas y realizadas por el colegio fuera de las dependencias.

Portar cualquier tipo de armas en el establecimiento o de cualquier objeto susceptible de ser usado como arma
corto punzante o contundente, o utilizar indebidamente elementos de uso escolar como armas

La participacion directa o indirecta en la creacion, difusion, promocidn de articulos, imagenes atentatorias contra
la dignidad y honorabilidad de cualquier miembro de la Comunidad educativa, incluidas las de violacién a la
intimidad, como captacion de imagenes y/o audio y su difusion en internet.

Utilizar teléfonos celulares o dispositivos electronicos con la intencion de dafiar a un compafiero o miembro de
la comunidad educativa, tales como, fotos inapropiadas, grabaciones, etc.

Falsificar firma de su apoderado, profesor u otro funcionario del establecimiento.

Reincidir en tres 0 mas ocasiones durante el afio en una misma falta grave que atente contra la integridad fisica
0 psicologica de un miembro de la comunidad educativa, habiéndose implementado las medidas formativas y
aplicado las sanciones correspondientes.

Tipos de medidas y sanciones
Tipos de Medidas:

Medidas pedagogicas - formativas: Son aquellas medidas que se adoptan a fin de que el alumno tome
conciencia de sus actos y las consecuencias que provocan tanto en su proceso escolar como en la comunidad.
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La idea es que pueda asumir la responsabilidad personal y la resolucion de factores que inciden en su conducta
0 actitud y adquiera compromisos de mejora personal:

Medidas de reconocimiento. La accion formativa, en relacion a la convivencia escolar,
también debe estar relacionada al reconocimiento.

Reconocimiento de las actitudes positivas que presentan y desarrollan los y las estudiantes de
la institucidn educativa, tanto en los ambitos valoricos, personal y académico

- Estudiantes: establecimiento reconocera a los y las estudiantes que se destaquen en diferentes
- ambitos valdricos, personal y académico.

El establecimiento a su vez identificara a 2 estudiantes por curso desde 6 basico a 4 medio y
los hara participes del programa mediadores, seran elegidos los estudiantes que destaquen en
las personas y valdrico y se realizara un perfeccionamiento a todos aquellos estudiantes.
Trabajo con padres y apoderados. Conversacion con padres y apoderados para controlar los
medios de comunicacion y uso de las redes sociales. Sugerir el reforzamiento del dialogo como
familias. Indicar que no permitan el maltrato entre hermanos, frente a cualquier situacion de
juegos bruscos o sobrenombres. Sugerir que no autoricen el acceso y uso de video juegos que
incitan a la violencia.

Trabajo pedagdgico en aula. Planificacién mensual en la asignatura de orientacion con temas
designados y de libre eleccién, dependiendo de la necesidad de cada curso. Promover
actividades de colaboracion, de solidaridad y reflexion en instancias de consejo de curso,
mediante material que busca concientizacion y sensibilizacion. Incorporar actividades que
ayuden a visualizar el problema y reflexionar sobre este. Retroalimentacion de los profesores
a sus estudiantes, de forma grupal o individual respecto de sus logros y/o desafios

en su comportamiento en el colegio. Intervencidn convivencia escolar en sala de clases sobre
temas atingentes a la convivencia escolar.

Conversacion individual con el estudiante. Esta medida que implica escuchar la version de los
hechos del estudiante y promover que éste entienda el punto de vista de terceros respecto de lo ocurrido y
pueda empatizar.

Reubicacion del estudiante. Medida que implica cambiar de puesto al alumno en clase para potenciar su
proceso pedagogico.

Trabajo formativo. Consiste en una medida que implica intervenir la conducta negativa del estudiante
buscando otra actividad alternativa, incluso enviandolo a otro espacio supervisado por un adulto con el trabajo
pedagogico pertinente. En ningun caso implica la pérdida de contenidos académicos.

Presentacion de un tema o Reflexion escrita. Consiste en que el estudiante realiza una presentacion oral o
trabajo escrito donde desarrolla una tematica relacionada con la falta, desde un enfoque valorico, identificando
alternativas positivas que se podrian realizar en una situacion similar a futuro.

Entrevista Profesor Jefe e Inspector con Apoderado y el Alumno. Instancia que busca la reflexion de
estudiante y su apoderado respecto de la falta incurrida, generandose compromisos escritos de mejora para
enmendar la conducta.
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Intervenciones a nivel del grupo o del curso. Instancia de conversacion y reflexion con el grupo o curso
respecto de la falta y los valores asociados.

Derivacion interna para apoyo. Implica una derivacion al Equipo de Convivencia del colegio para la
elaboracion y seguimiento de un plan de trabajo individual con el alumno.

Derivacion a especialistas externos, para realizar evaluacion psicoldgica y/o neuroldgica, psicoterapia,
programas de alcohol y y/o drogas, reforzamiento psicopedagogico, asistencia a terapia personal o familiar y
otro tipo de apoyo que se relacione con la necesidad concreta del alumno/a cuando se considere necesario.

Medidas reparatorias: Son acciones que tienen por objeto el reparar, de manera simbolica o concreta, el
dafio causado a terceros. Se trata de medidas que no constituyen sancién y que se adoptaran previo acuerdo
con los involucrados y sus apoderados si procede. Es aplicada por Direccion, Subdireccion o Encargado de
Convivencia Escolar como disculpas publicas, reconocimiento del error, compromisos de cambio, cambio de
curso, reposicion de Utiles o elementos dafiados, etc., 0 servicios comunitarios escolares. Se entiende por
servicio comunitario escolar el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos son
limpiar algun espacio del establecimiento, ayudar en el recreo a cuidar a estudiantes de menor edad, preparar
diarios murales, colaborar en el CRA, computacion o labores designadas por Direccion, Subdireccion o
Encargado de Convivencia Escolar y que no signifiguen un menoscabo a su condicion de alumno.

Sanciones 0 Medidas disciplinarias: Son medidas que buscan que el estudiante asuma su error y tenga el
tiempo especifico para reflexionar sobre lo ocurrido. Luego de constatada una falta por el estudiante, el
Colegio podra aplicar una 0 mas medidas pedagdgicas y/o reparatorias, conjunta o separadamente, pero solo
una sancion o medida disciplinaria.

Amonestacion Verbal: Llamada de atencion que puede ser aplicada por cualquier miembro del equipo
directivo, del personal docente o paradocente. No se registra en su hoja de vida.

Amonestacidn con constancia escrita en la hoja de vida: medida que implica un registro de la falta
cometida, de manera objetiva, breve y generalizada. La aplica cualquier miembro del equipo directivo o
personal docente o paradocente debe quedar registrada en su hoja de vida.

Requisicion de aparatos tecnoldgicos: Aquel alumno que sea sorprendido con un celular u otro objeto
tecnoldgico durante clases, debera entregarlo al profesor de aula, el que posteriormente se lo hara llegar a
inspectoria y se le devolvera al finalizar la jornada escolar, dejdndose constancia en la hoja de vida del
alumno. El colegio no se hara responsable de la pérdida, deterioro, hurto o robo del equipo o aparato. 35

Suspension: se hace merecedor de esta sancion aquel alumno (a) que en forma reiterada insiste en no cumplir
normas del Reglamento Interno debidamente registradas en la hoja de vida o que ha incurrido en faltas graves
que hagan aconsejable esta sancion. El apoderado y el alumno (a) deberan presentarse con el Inspector del
ciclo, Direccion o Subdireccion para ser notificados de la sancion y de los motivos que la justifican, lo cual
quedara consignado en la hoja de vida del libro de clases.

Condicionalidad: medida que procede ante faltas graves o muy graves y condiciona la continuidad del
estudiante en el establecimiento al cumplimiento de las condiciones estipuladas en su formulacién, situacién
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que sera revisada, al menos una vez por semestre a fin de determinar si se mantiene por otro semestre o se
levanta. El instrumento de sancion debe incluir el plazo para la evaluacion de la medida y compromisos
concretos a los que se realizara seguimiento. EI seguimiento con el apoderado debera realizarse una vez al
mes.

Extrema condicionalidad es el estado del alumno en el cuél debe revertir los incumplimientos que lo han
llevado a esta sancién y que de no cumplirse e incurrir el alumno en una nueva falta grave o muy grave
durante su condicionalidad, pudiera dar lugar a las medidas méas gravosas como la no renovacion de la
matricula para el afio escolar siguiente, o incluso la expulsién. El estudiante debe ser conminado a demostrar
con hechos concretos que quiere seguir en el establecimiento y revertir su comportamiento. El seguimiento
con el apoderado en estos casos se realizara cada 15 dias.

Suspension de asistencia a ceremonias de premiacion y licenciatura: Consiste en que el alumno que ha
incurrido en una falta grave o muy grave, queda imposibilitado de asistir a una 0 mas ceremonias de
premiacion o licenciatura.

Expulsion: consiste en separar definitivamente a un estudiante del establecimiento, perdiendo este su calidad
de alumno regular desde el momento que la medida queda consolidada durante el afio escolar respectivo.

Cancelacion o No renovacion de matricula: consiste en que el alumno deja de pertenecer al colegio a partir
del afio escolar siguiente.

Educacion Parvularia

La alteracion de la sana convivencia entre estudiantes de educacion parvularia, como asi mismo de un parvulo
aun integrante de la comunidad educativa, no da a lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno
proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural. El colegio aplicara resolucién
pacifica de conflictos,

medidas reparatorias y/o medidas pedagdgicas formativas, las cuales se contemplan en este reglamento.

Tipos de medidas de acuerdo con la gravedad de las faltas

Faltas leves: Se podran aplicar una 0 mas medidas formativas pedagdgicas y/o reparatorias que resulten
pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata. Sin embargo, sélo se podra aplicar una de las siguientes
medidas disciplinarias o sanciones, gradualmente:

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Requisicidn de aparatos tecnologicos, cuando corresponda.

Suspension 36

Faltas graves: Se podran aplicar una 0 mas medidas formativas pedagdgicas y/o reparatorias que resulten
pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata. Sin embargo, sélo se podra aplicar una se las siguientes
medidas disciplinarias o sanciones, gradualmente:

Suspension
Condicionalidad
Condicionalidad extrema

Suspension de asistencia a ceremonias de premiacion y/o licenciatura.
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Cancelacion o No renovacion de matricula

Expulsion del establecimiento

Los alumnos que cometiesen faltas graves deberan tener un proceso de seguimiento que debera realizar el
profesor Jefe y/o Inspector del ciclo, con asistencia del apoderado para revisar los avances, estancamientos, o
retrocesos en la conducta del alumno.

La cancelacion de matricula y la expulsion son instancias extremas y s6lo se podran adoptar ante la reiteracion
de faltas graves que atenten contra la contra la integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad
educativa.

Faltas muy graves: Se podran aplicar una 0 mas medidas formativas pedagdgicas y/o reparatorias que
resulten pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata. Sin embargo, s6lo se podra aplicar una de las
siguientes medidas disciplinarias o sanciones, gradualmente:

Condicionalidad

Condicionalidad extrema

Suspensidn de asistencia a ceremonias de premiacion y licenciatura.

Cancelacion o No renovacion de matricula

Expulsion del establecimiento

Los alumnos que cometiesen faltas muy graves deberan tener un proceso de seguimiento que debera realizar el
profesor Jefe y/o Inspector del ciclo, con asistencia del apoderado para revisar los avances, estancamientos, o
retrocesos en la conducta del alumno.

La cancelacion de matricula y la expulsion son instancias extremas y se adoptan ante la reiteracion de faltas
graves, ante faltas muy graves o cuando un alumno comete actos que revistan caracteres de delito. Para
adoptar tales medidas es necesario implementar previamente todas las medidas pertinentes para provocar el
cambio de conducta del alumno infractor, de conformidad a los protocolos de accién respectivos. Sin
embargo, la direccion del colegio podra aplicar directamente la sancion cuando la falta atente directamente
contra la integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad educativa.

Criterios para la adopcion de medidas.

Atenuantes y agravantes:

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en
su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados,
y procurando la mayor proteccidn y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Toda medida sera graduada de acuerdo con el mayor o menor nivel de impacto que las acciones o hechos
tienen sobre el ambiente que nos rodea. Las medidas indicadas deben considerar antes de su aplicacion la
edad, la etapa de desarrollo, la frecuencia y extension del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién la autoridad encargada tomara en consideracidn aspectos ponderadores que
sean atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el hecho. 37

Atenuantes de responsabilidad:

Para ponderar la aplicacion de una medida disciplinaria, seran consideradas como atenuantes las siguientes
situaciones:

» Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta.

* Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.

+ La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

* Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que inhibiera
el buen juicio del alumno.
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* Presencia de alguna condicion o variable familiar que inhibiera el buen juicio del alumno.

« Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

 Manifestar inmediatamente arrepentimiento por la falta cometida.

« Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor el afectado.

Agravantes:

De modo contrario, serdn consideradas como agravantes las siguientes situaciones:

« Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

« Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

« Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

* Presencia de discapacidad o condicidn de indefension por parte del afectado.

+ Haber ocultado, tergiversado u omitido informacidon antes o durante la indagacion de la

falta.

« Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.

» No manifestar arrepentimiento.

Medidas excepcionales

De conformidad a la ley, un colegio solo podra aplicar las medidas excepcionales de reduccion de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia a
solo rendir evaluaciones (calendarizacidn), si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de
algun miembro de la comunidad educativa. Constituyen medidas de caracter transitorio, pudiendo disminuir
su intensidad gradualmente hasta que desaparezca el peligro que se quiso evitar.

Todo lo anterior debe previamente encontrase justificado y acreditado en el respectivo procedimiento, lo que
se notificara al alumno y a sus padres o apoderados sefialando por escrito las razones por las cuales son
adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.
Constituyen medidas de resguardo y no implican una sancion.

Resolucién Pacifica de Conflictos

Al existir conflictos entre dos alumnos que no impliquen agresion fisica, actuara como mediador para
solucionar el problema, el inspector del nivel respectivo, profesores jefes, encargado de convivencia escolar o
cualquier docente directivo del establecimiento tratando de conciliar las partes.

Criterios para aplicar para la activacion de la mediacion:

Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya sea en cuanto a edad,
namero de integrantes, condicion psicoldgica o emocional, permanente o transitoria. 38

Que ambas partes acepten el proceso libremente.

Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromiso.

Pasos del proceso:

Entrevistar a las partes involucradas dejando registro escrito.

Promover la reflexion individual respecto de lo sucedido de modo que cada parte se responsabilice de su
actuar, reconozca su contribucion al conflicto y empatice con el otro.

Visualizar alternativas de como podrian haber enfrentado la situacion y haberla resuelto por ellos mismos de
manera positiva y adecuada.

Llegar a un acuerdo de buena convivencia que incluya medidas reparatorias cuando éstas correspondan.
Hacer seguimiento de los acuerdos

Debido proceso
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Para la aplicacién de las medidas sancionatorias ante faltas graves y muy graves se debera respetar las normas
contenidas en el de DEBIDO PROCESO de los articulos siguientes. Los estudiantes tendran siempre derecho
a un proceso justo, imparcial y racional de determinacion de responsabilidades en el ambito escolar,
atendiendo a los derechos fundamentales, convenciones internacionales y la normativa vigente en educacion.
La decision de no renovacion de matricula o de expulsar a un alumno, ademas debera considerar las medidas
especiales contempladas en este reglamento, de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 21.128 Aula
Segura.

Nuestro Colegio garantiza el derecho a ser informado de la falta al Reglamento eventualmente incurrida, a ser
escuchado, a que se presuma su inocencia, a que sus argumentos y antecedentes aportados sean considerados,
a ser informado de las acciones tomadas y a apelar frente a las medidas resueltas. Que el establecimiento
resguarde la reserva y secreto en todo el proceso y que resuelva con fundamento. Que se asegure a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. No se podra tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad competente.
Procedimiento ante faltas leves

Las faltas leves seran abordadas en el aula u otros espacios educativos por el profesor jefe, profesor de
asignatura, Inspector o cualquier docente y docente directivo, segin corresponda, pudiendo aplicar las
sanciones de amonestacion verbal o escrita. En caso de ser necesario, a juicio del docente a cargo del aula,
podra solicitar la intervencion del Inspector de ciclo.

La amonestacidn escrita sera registrada en el libro de clases, lo que le serd informado directamente al alumno,
la que podréa ser acompafiada de medidas formativas pedagogicas.

Las medidas reparatorias, asi como la sancion de suspension solo podran ser adoptadas por el Inspector de
Ciclo, Encargado de Convivencia o Docente directivo luego de haber escuchado al estudiante, apoderado y
profesor jefe.

Procedimiento ante faltas graves y muy graves

a. Inicio del procedimiento.

Quien tome conocimiento de la comision de una falta debera informar, en el transcurso de la jornada escolar
del mismo dia, al encargado de convivencia escolar. Si reviste caracteres de falta grave o muy grave se activa
el presente procedimiento. 39

b. Responsables de iniciar el procedimiento

- Encargado de Convivencia, Inspector del establecimiento.

- Director, cuando la comisién de faltas graves o muy graves puedan traer como consecuencia la cancelacion
de matricula o expulsion.

c. Notificacion

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, el responsable del procedimiento debera notificar
al estudiante y sus padres o apoderados, dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles, salvo que un protocolo
especifico sefiale un plazo distinto. La notificacion al estudiante podra ser separada al de sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podré efectuarse por cualquier medio oficial de comunicacion escolar idoneo,
prefiriéndose la entrevista presencial que se registrard por escrito firmada por el apoderado. Si el apoderado o
estudiante se niega a asistir, o a firmar, se le enviara la notificacion al correo electrénico registrado en la ficha
de matricula o por correo certificado.

Esta notificacion debe sefialar la falta por las que se le investiga y el proceso al que se enfrenta, con el objetivo
de garantizar el derecho a defensa. En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta
cometida, se podra notificar luego de realizar previamente el proceso de investigacion.
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En caso de que se presuma que dada la gravedad de la falta pueda conllevar cancelacion de matricula o
expulsion, seré el Director quien active este protocolo.

C. Indagacion.

El responsable del procedimiento debe llevar adelante la indagacion pudiendo delegar acciones en otros
integrantes de la comunidad, tales como profesores e inspectores.

Se entrevistara a las personas involucradas, de modo de confirmar o descartar la veracidad de los hechos, asi
como toda otra circunstancia que pueda influir o cambiar su calificacion, dejando registro escrito de esto en la
ficha del o los y las estudiantes. Es indispensable que el estudiante investigado tenga la oportunidad de dar su
propia version de los hechos. También, si fuera necesario, se solicitara informacion a terceros e investigara en
los registros oficiales del Colegio las conductas anteriores de los involucrados.

Mientras se estén llevando a cabo las acciones de indagacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el o los encargados de la misma aseguraran a todas las partes respeto por su dignidad y
honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a
las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado), teniendo acceso a la informacion relativa al alumno
implicado en un caso de convivencia escolar Gnicamente a su padre, madre y/o apoderado.

Durante esta fase y si las caracteristicas del caso lo permiten, podra llamarse a las partes a una instancia de
acuerdo o mediacion. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el caso, dejandose constancia de esta
circunstancia.

Esta etapa de indagacién deberé realizarse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde que se notifica el
inicio del procedimiento, pudiendo extenderse por 5 dias hébiles adicionales en caso de que de la evidencia
recabada haya sido insuficiente para tomar una determinacion.

d. Resolucion.

A través de una entrevista se informara la decisidn y sus fundamentos a cada una de las partes, estudiantes
involucrados y sus respectivos apoderados, y debe quedar un registro de dicha instancia. En caso de no querer
0 poder asistir el apoderado del alumno a dicha instancia, o no firmar el acta, se procedera a notificar por las
vias formales de comunicacidn, correo electrénico o carta certificada. 40

La decision implica el establecimiento de medidas formativas pedagogicas, reparatorias y/o sancionatorias, si
fuera el caso. Las medidas de cancelacion de la matricula o la expulsién sélo pueden ser adoptadas por el
Director del Colegio.

e. Apelacion:

Toda aplicacién de medidas formativas, reparatorias o sanciones por faltas graves o muy graves puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderado. La apelacion debera efectuarse por

escrito al Director del colegio, dentro del plazo de 5 dias habiles desde su notificacion y sera resuelta en un
plazo maximo de 5 dias habiles. La apelacion por no renovacion de matricula o expulsion tiene normas
especiales que se explican en el articulo siguiente.

Normas especiales para cuando proceda la CANCELACION DE LA MATRICULA O EXPULSION:
Cuando un estudiante ha cometido una falta grave o muy grave, que de acuerdo con este RICE puede implicar
la cancelacion de su matricula o la expulsion, o que puede ser catalogada como hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley N° 21.128 (Aula Segura), se
consideraran las medidas especiales sefialadas en este articulo.

De conformidad a dicha ley, se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar “/os actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
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asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.”

Asi mismo se considerard la distribucion y consumo de drogas y/o estupefacientes.

No podré decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de un estudiante por motivos
académicos, de caracter politico o ideoldgico. Idéntica prohibicion opera respecto de causales que se deriven
de la situacion socioeconémica o del rendimiento académico, o vinculadas con la presencia de necesidades
educativas especiales (NEE) de caracter permanente y/o transitorio que se presenten durante sus estudios. Lo
anterior implica que la cancelacion de matricula o expulsion de un estudiante con NEE no puede basarse en la
existencia de dicha NEE, pero en ningun caso que no se aplique alguna de las medidas disciplinarias
contempladas en este Reglamento, de acuerdo con los principios de proporcionalidad y autonomia progresiva.
El Director es quien debe iniciar el procedimiento en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta muy grave o que afecte gravemente la convivencia escolar, y que
conlleven como sancion la expulsion o cancelacion de la matricula. La notificacion del inicio de este
procedimiento debera notificarse junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o0 apoderado, segun corresponda.

Es requisito previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula, la circunstancia de
que el Director haya representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas de su
pupilo, advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas
de apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en este reglamento interno. Lo
anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Es decir, s6lo sera posible prescindir de estas
acciones previas cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion o miembros de las entidades
sostenedoras. Conductas que podran revestir la forma de agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo, u otras de la misma entidad o gravedad que
contemple este reglamento interno, siempre que el resultado de la conducta represente, igualmente, un
atentado contra la integridad fisica y psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. 41

Durante este procedimiento el Director podra aplicar la medida cautelar de suspension de clases. Dicha
medida deberé notificarse junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

El plazo méaximo para resolver, en este tipo de procedimientos es de 10 dias habiles desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. Si no se ha aplicado la suspension cautelar, el plazo para resolver se sujeta
a las normas generales, esto es, del0 dias habiles, pudiendo extenderse por 5 dias habiles adicionales en caso
de que de la evidencia recabada haya sido insuficiente para tomar una determinacion.

La decision de no renovacion de matricula o de expulsar a un alumno, sélo podré ser adoptada por el Director.
Esta resolucion debera notificarse junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado, segun corresponda.
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Contra la resolucion que imponga la medida de no renovacién de matricula o de expulsion, se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la respectiva notificacion, si se
aplico la suspension cautelar; y de 15 dias habiles cuando esta medida cautelar no se ha aplicado.

La solicitud de reconsideracion debe interponerse por escrito ante el Directora del establecimiento, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores en un plazo de 5 dias habiles, el que debera pronunciarse
por escrito debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no se considerara como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la
cancelacion de la matricula.

Asimismo, la aplicacién de alguna de estas medidas debera informarse a la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde que la resolucién que
aplica esté firme, esto es, trascurrido el plazo para solicitar reconsideracién sin que el estudiante o sus
apoderados hayan hecho uso del derecho, o bien, habiendo solicitado la reconsideracién, ésta haya sido
rechazada.

Lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de Investigaciones y/o al Ministerio
Publico ante las conductas que pueden constituir delito segun Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
20.084.

Conductas que constituyen faltas de los trabajadores

Conforme lo mandatado por la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacidn, y en concordancia con el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela (RIOHS), toda infraccién al contrato de
trabajo y al presente Reglamento, podra ser sancionada atendiendo siempre a la gravedad, reiteracion y
proporcionalidad de la medida. Se espera que todos los trabajadores cumplan y ejerzan sus derechos
educacionales y cumplan los deberes sefialados expresamente en este reglamento y sus protocolos.

De acuerdo con la Ley General de Educacion Art. 16 D “Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”.

Ahora bien, respecto de las sanciones, el Art.154 N° 10 del Caodigo del Trabajo sefiala que pueden consistir en
amonestacion verbal o escrita y multa sin perjuicio del término de contrato por las causales establecidas.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entendera el presente apartado como un documento que forma parte de nuestro
reglamento Interno y de Convivencia Escolar ya que posee una reglamentacion especifica y se
encuentra interrelacionado con todas y cada una de las acciones y exigencias anteriormente
explicitadas.

Articulo 1°: Propdsitos

1. El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa, los principios y elementos que construyen una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda
clase de violencia o agresion.

2. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y
cumplir sus deberes correlativos.

3. Enrelacién a nuestro PEI entendemos el concepto de Convivencia, como el aprendizaje
que deben lograr las personas en cuanto a la forma de relacionarse con los otros miembros de
la comunidad, considerando dicho entorno como una posibilidad de desarrollar en forma
permanente una actitud positiva, arménica y tendiente al logro de objetivos que le permitan
interactuar adecuadamente en una sociedad exigente y en permanente cambio.

Articulo 2°: Derechos y deberes de la Comunidad Educativa

1. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no
se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos
y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Articulo 3°: Consejo Escolar
1. El Consejo Escolar estara al menos integrado por un representante de cada uno de los
siguientes estamentos:

a) Sostenedor o su representante

b) Equipo Directivo (Direccion, Coordinadora Académica General, Encargada(o) de
Convivencia Escolar)

C) Profesores

d) Alumnos

e) Padres y Apoderados
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f) Asistentes de la Educacion.

1.1. El Consejo Escolar tendra las siguientes atribuciones:
a) Proponer las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar
sano.
b) Conocer el Plan de Gestion de la Sana Convivencia Escolar.
C) Recibir informacion sobre las capacitaciones de los integrantes de la Comunidad

Educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

d) Solicitar informacion al Encargado de Convivencia Escolar.

e) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de Convivencia
Escolar.

f) Recibir informes y reportes de Direccidn, de Profesores o a quien corresponda, relativos
a la Convivencia Escolar.

0) Conocer y entregar su opinion en casos de extrema gravedad al interior de la comunidad
educativa.

h) Proponer sanciones y medidas reparatorias en los casos fundamentados y pertinentes.

i) Destacar y premiar las buenas practicas de sana convivencia entre todos los miembros

de la comunidad.
Articulo 4°:  Encargado de Convivencia Escolar

Existira un Encargado de Convivencia Escolar, quien debera ejecutar de manera permanente
losacuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar. Investigara en los casos correspondientes
e informara sobre cualquier asunto relativo a la convivencia. El Profesor encargado, afio 2024,
es el Sr. Luis Serey Arias.

Articulo 5°: Prohibiciones de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accién u omisiéon que atente contra la sana convivencia escolar o la
vulnere. La autoridad competente investigard, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser
debidamente explicitadas y sancionadas de acuerdo con su gradualidad.

Articulo 6°:  Definicién de maltrato escolar

1. Se entenderd por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar donde
se cometa. Este maltrato estara tipificado de la siguiente manera:

a) Sentir temor de sufrir un menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada,
su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Estar inmerso en un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Ver afectado de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,

moral, intelectual, espiritual o fisico.



Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

C) Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o burlarse de un alumno u otro

miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

e) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion economica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de
la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnologico, virtual o electrénico.

0) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

h) Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

i) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o

contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

)] Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional
0 en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Articulo7°:  Obligacion de denuncias de delitos

Los Directivos, Inspectores y Profesores deberan denunciar cualquier acciéon u omision que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se debera denunciar ante carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175,
letra €) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 8°:  Investigacion

1. El encargado de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier
otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

2. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
encargado debera presentar un informe ante el Consejo Escolar
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Articulo 9°: Citacién a entrevista

1. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien
la represente, debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o
los estudiantes involucrados, a una reunion que tendra como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista se considerara el tipo de topicos que convenga
tratar, en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

2. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas, se dara por cerrado el
reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

3. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar

todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

Articulo 10°; De las sanciones

a) Conversacion Formativa: Entre cualquier miembro de la direccion, del personal
docente o paradocente.

b) Sugerencia de un acto de reparacion: Accion que mitigue ética y moralmente la falta
cometida.

C) Amonestacion Verbal: Es aplicada por cualquier miembro de la direccion, del personal
docente o paradocente.

d) Amonestacion con constancia escrita en la hoja de vida: La aplica cualquier miembro
de la direccion o personal docente o paradocente.

e) Citacién al Apoderado: La aplica por medio de un comunicado escrito o llamado

telefonico, el profesor jefe, un docente de aula, un docente directivo o un paradocente (este
Gltimo previa autorizacién de un directivo docente).

f) Suspension de clases (1 a 10 dias): La decide la Direccidn a peticion, debidamente
fundada, de cualquier miembro del personal docente. Y ello debe obedecer a mala conducta o
problemas disciplinarios, debidamente registrados en la hoja de vida. Si la falta fuese muy
grave se puede aplicar la suspension temporal o la expulsion inmediata si a juicio de la direccidn
del colegio el alumno no dé las suficientes garantias respecto de la seguridad de si mismo o de
los miembros de la comunidad educativa.

0) permitiendo al alumno asistir s6lo a dar sus pruebas y a buscar su materia
correspondiente; en este caso se le asignara un profesor tutor.

h) Condicionalidad de la matricula: Para su aplicacion se deben cumplir los siguientes
requisitos:

- La sugiere el Consejo de Profesores pedagogico.

- Haber agotado una a una las instancias anteriores

- Haber sido atendido en forma personal por el Profesor Jefe y él/la Encargada de
Convivencia Escolar.

- Las amonestaciones en el libro de clases deben dar cuenta de situaciones objetivas. Por
lo tanto, seran expresadas de manera precisa y aclaratoria segun los hechos ocurridos. -
Existir en el libro de clases, firma del apoderado de los pasos seguidos con el alumno.
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- La condicionalidad la ratifica en conjunto el Equipo Directivo del Colegio y el
Consejo de Profesores.

h) Traslado del estudiante a otro establecimiento educacional.: Para su aplicacion se deben

cumplir los siguientes requisitos:

- La sugiere el Consejo de Profesores tras haber analizado el caso en un Consejo de
caracter técnico pedagogico.

- Haber agotado lo indicado en punto g.

- Se convoca al Consejo Escolar para realizar el analisis pertinente.

- Comunicar en forma oportuna al alumno y al apoderado la resolucion, la que a su vez
debe ser registrada en la hoja de vida del alumno.

- Se aplicara una vez cumplidos los pasos del debido proceso.

)] En caso de faltas graves reiteradas o gravisimas y cuando se afecte gravemente la
convivencia escolar se aplicara la Ley 21.128 (aula segura).,

Articulo 11°:  Criterios de aplicacién de sanciones

1. Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta de acuerdo con la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccién y
reparacién del afectado y la formacién del responsable.

2. Gradualidad de faltas

La gradualidad debe considerar los siguientes factores:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

« Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

» Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

« Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

Las faltas de los alumnos seran clasificadas de acuerdo con las siguientes categorias:

Falta leve: seran aquellas que impliquen incumplimiento de algunas obligaciones en forma
reiterada que no afecten el normal desarrollo del proceso educativo. Son aquellas referidas
menores y que no son reiteradas, entre muchas otras, conversar en clases, molestar en clases,
jugar en lugares no autorizados, traer elementos no autorizados, ya sea de adorno, de audicion
o eléctricos, no ingresar al establecimiento con una adecuada presentacién personal, concurrir
sin uniforme del colegio, llegar atrasado a clases, no cumplir con la tarea escolar, comer o beber
durante la clase, no traer la agenda escolar.

Falta grave: la reiteracién en mas de dos ocasiones de una falta leve y el no cumplimiento de
deberes escolares, la accion u omision que afecten el normal desarrollo del proceso educativo.
Entre otras podemos mencionar, no ingresar al colegio (fuga externa) o no ingresar a la sala de
clases estando en el colegio (fuga interna), fugarse del colegio, fumar cigarros, suplantacion de
personas, no acudir a entrevista con el Profesor (a) Jefe o con alguna autoridad del Colegio dos
0 MAs veces seguidas, etc.

Faltas gravisimas: Seran consideradas faltas gravisimas la reiteracion de faltas graves y el no
cumplimiento de los puntos 19, 20, 23, 26 y 27 de las Prohibiciones de los Alumnos.
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Para las faltas gravisimas para los alumnos y alumnas mayores de 14 afios, nos regiremos por
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, Ley 20.084, y Ley “Sobre Violencia Escolar”,
Ley 20.536 (en todos los niveles), en el caso que las faltas afectan gravemente la convivencia
escolar se aplicara la ley 21128 (aula segura).

En el tema de las drogas que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas nos regiremos por la Ley 20.000 art 12.

Las Sanciones son proporcionales a la edad y desarrollo del nifio:

PRE- BASICA:

« Falta leve: Amonestacion verbal o escrita con registro en su hoja de observaciones personales.
« Falta grave: Citacion al apoderado con Inspector del nivel y en presencia del nifio se consulta
la falta.

* Falta gravisimas: Citacion al apoderado, conversacion con su educadora de parvulos e
Inspectoria, y en presencia del nifio se consulta la falta. Derivar a un especialista si es necesario.
Es importante considerar la hoja de observaciones del alumno.

En estos casos el adulto hace de mediador: Educadora de Parvulos, Inspectora, Encargado de
Convivencia Escolar, Director.

ENSENANZA BASICA:

« Falta leve: Amonestacion verbal o escrita con registro en su hoja de observaciones personales.
« Falta grave: Citacidon al apoderado con Inspector del nivel y en presencia del nifio se consulta
la falta y se aplica el Reglamento Interno. Se hace un compromiso con el alumno para evitar
una nueva sancion, registrando en su hoja de observaciones.

« Falta gravisimas: Conversacién con los involucrados, inspectores de nivel, llamar a su
apoderado. Derivar a un especialista si es necesario, registrando en su hoja de observaciones.
« Se aplica Reglamento Interno.

« Es importante considerar la hoja de observaciones del alumno.

En estos casos el adulto hace de mediador, Profesor, Inspectora, Encargado de Convivencia
Escolar, Director.

ENSENANZA MEDIA:

« Falta leve: Amonestacion verbal o escrita con registro en su hoja de observaciones personales.
« Falta grave: Conversacion con los involucrados, con inspector jefe de nivel correspondiente,
aplicar Reglamento Interno, citar a su apoderado, para la toma de conocimiento. Es necesario
que el alumno realice un compromiso para evitar una nueva sancion. Registrar en su hoja de
observaciones.

« Falta gravisimas: Conversacién con los involucrados en Inspectoria, informar a Direccion para
iniciar la investigacion. Aplicar Reglamento Interno.

« Es importante considerar la hoja de observaciones del alumno.

* En estos casos el adulto hace de mediador (Profesor, Inspectora, Encargado de Convivencia
Escolar, director).

Cuando la falta tenga caracter de leve se procederd a una amonestacion verbal por parte del
profesor jefe y/o profesor de asignatura, Inspector o cualquier docente y docente directivo,
quedando consignado, en fichas personales y el Libro de Clases, la conversacion con el alumno
y el compromiso adquirido. También se podra aplicar servicio comunitario.
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Cuando la falta sea de caracter grave se reuniran los antecedentes y presentaran a la direccion.
Teniendo como antecedente el nivel del alumno se citara al apoderado y comunicara la sancién
correspondiente.

Las sanciones a las faltas graves pueden ir desde reparar el dafio realizado a la suspension de
clases hasta por cinco dias pudiendo ser renovada por cinco dias mas.

Los alumnos que cometiesen faltas graves deberan tener un proceso de seguimiento que debera
realizar el profesor Jefe y/o Inspectoria, con asistencia del apoderado para revisar los avances,
estancamientos, o retrocesos en la conducta del alumno.

Al existir conflictos entre dos alumnos que no impliquen agresion fisica o verbal, actuara como
mediador para solucionar el problema, el inspector del nivel respectivo, profesores jefes,
encargado de convivencia escolar o cualquier docente directivo del establecimiento tratando de
conciliar las partes. Esta instancia de conciliacion debe ser voluntaria.

Las sanciones a las faltas gravisimas pueden ir desde reparar el dafio realizado a la suspension
de clases hasta por cinco dias pudiendo ser renovada por cinco dias mas, que el alumno sélo
venga a dar pruebas y termine el afio con sistema de tutoria, hasta la cancelacién de matricula
ya sea para el afio en curso o el afio siguiente. Esta decision la tomara la direccion del Colegio
y se informara su decision en un plazo de diez (10) dias habiles, pudiendo apelar el apoderado
en el plazo de quince (15) dias habiles al Consejo de Profesores y la respuesta a dicha apelacién
se entregard en un maximo de diez (10) dias habiles.

Todas las faltas calificadas de graves deberan ser puestas en conocimiento de inspectoria,
encargado de convivencia y Direccion (cuando corresponda), el que debera reunir todos los
antecedentes que estime conveniente debiendo entrevistarse con el afectado y su apoderado y
adoptara la medida tendiente a superar el hecho.

En ningun caso se podra disponer respecto de los alumnos sanciones que impliquen castigo
fisico o que afecten su dignidad personal.

Cuando un docente o inspectora, estime que es conveniente la aplicacion de medida de
suspension de alumnos por uno 0 mas dias, debera solicitar tal medida a la direccion del colegio.
Todos los alumnos deberan regular su actuar y presentacion personal de acuerdo con las
disposiciones contenidas en este Reglamento Interno hasta el Gltimo dia de clases y las
sanciones seran aplicables también hasta el término del afio escolar.

En los alumnos de Cuarto Medio su comportamiento debe estar de acuerdo con el presente
Manual de la misma forma que su presentacion personal pudiendo en situaciones de no
cumplimiento como Gltima medida ser excluidos de la Ceremonia de Licenciatura.

Cualquier situacion no prevista expresamente en este Reglamento Interno seré evaluada por la
Direccidn del Colegio en consulta al equipo directivo.

Articulo 12°:  Resolucion

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion,
o0 bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes.

Articulo 13° Proceso de apelacion a la medida disciplinarias de suspension temporal,
cancelacion de matricula y/o expulsién.
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- Tanto el alumno como el apoderado tienen derecho a efectuar una apelacion a la

resolucién, la que debe estar dirigida a la Direccion del colegio quien a su vez lo consultara con

el Consejo de Profesores.

- Para realizar esta apelacion, contaran con un plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha

de notificacién, periodo durante el cual el apoderado y el alumno deberan entregar los

antecedentes y hacer los descargos respectivos ante las medidas de suspension temporal,

cancelacion de matricula y/o expulsion.

- En caso de apelacién, se contempla que el Equipo Directivo y el Consejo Escolar (por

separado) reevaluaran la resolucion de cancelacién y/o expulsion, para poder emitir la decision

definitiva en un plazo no mayor a diez (10) dias.

- Se deberd resguardar la alternativa de continuacion de estudios dentro de la comuna. -
La expulsion serd inmediata si la falta fuese gravisima y a juicio de la direccién

del colegio el alumno no dé las suficientes garantias respecto de la seguridad de si mismo

0 de los miembros de la comunidad educativa.

- La cancelacion de matricula o expulsién la ratifica en conjunto el Equipo Directivo del

Colegio y el Consejo de Profesores y de manera consultiva, el Consejo Escolar.

Gravisimas terminar el afio por tutoria, cuando sea un peligro para si ismo y para los demas

Articulo 14°: Notificacion a los apoderados

1. Alinicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres
0 apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera
quedar constancia de ella.

2. Lanotificacion de las sanciones que se generan como resultado de la investigacion de los
hechos y de las apelaciones realizadas por los apoderados de dichas sanciones, se realizara
a traves de las siguientes vias:

° Registro en la Hoja de Vida del Alumno del Libro de clases.

° Citacién al apoderado, quien debera concurrir de manera presencial al establecimiento,
firmando una copia de la resolucion para apoderado y otra para el establecimiento,
ambas firmadas.

° Envio de Carta Certificada en caso de que el apoderado se niegue a la copia de la
resolucion o se encuentre inhabilitado para concurrir al establecimiento.

Articulo 15°:  Publicidad

El establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa
difusién acerca de las normas y planes relativos a la Convivencia Escolar a través de todos los
medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda
ejercer sus derechos.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES O ENFERMEDAD Y PREVENCION DE
ACCIDENTES ESCOLARES

Definicion

El siguiente protocolo establece los procedimientos y acciones que se deberan realizar para
prevenir o proceder en caso de un accidente escolar en el establecimiento educacional, con el
objetivo de atender con rapidez a las necesidades de los estudiantes. Para esto, el colegio José
Manuel Balmaceda de Melipilla cuenta con los implementos necesarios para la atencion como
una camilla y un gabinete o casillero para guardar elementos de primeros auxilios y/o
curaciones.

Procedimiento

Frente a cualquier tipo de accidente escolar o malestar el estudiante serd atendido por el
encargado de Primeros Auxilios quien procedera a verificar el malestar y /o situacion del
accidente, de lo cual se desprenden las acciones a realizar. Sera el docente o asistente de la
educacion a cargo del curso o que se encuentre cerca del estudiante que derivara o llevara al
estudiante al encargado de primeros auxilios.

Siempre se dejara constancia del motivo de atencion del estudiante, en un “Registro de Atencion
y de Accidentes Escolares”. El responsable de este registro sera el Encargado de Primeros
Auxilios y serd la base para informar a la Direccion, al apoderado y para llenar la Ficha de
Accidente escolar.

En este sentido, se establecen dos tipos de situaciones que ameritan la atencion del encargado
de primeros auxilios:

1.- Malestares y accidentes moderados: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr
o0 golpes al chocar con algin objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere
s6lo atencidn del personal encargado para ello, quien proporciona los primeros auxilios o
curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue con sus actividades normales. De igual
manera se da aviso a sus padres mediante llamado telefonico y comunicacion en agenda.

2.- Malestares y accidentes graves: Fiebre y malestar general persistente, esguinces, caidas o
golpes con dolores persistentes, fracturas, heridas o cortes profundos con objetos cortantes,
caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento.

La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia del Encargado de Primeros
Auxilios del colegio. El Encargado de Primeros Auxilios continda con la atencion que
corresponda y sera responsable de las siguientes acciones:

a) Informar a la Direccién de la gravedad del accidente para solicitar traslado del
estudiante al servicio de urgencia en ambulancia el servicio de salud publico, o en su defecto,
un medio privado.

b) Prestar mientras tanto las primeras atenciones al accidentado solicitando la ayuda de
otras personas del colegio cuando lo necesite.

C) Informar a la Direccion de la situacion del estudiante, quien informara al apoderado del
accidente y de que se ha solicitado su traslado al Servicio de urgencia.

d) El Encargado de Primeros Auxilios o un Directivo solicitard en Secretaria la Ficha de
Accidente. Escolar debidamente llenada con los datos del accidente y se entrega a la persona
responsable que acomparia al accidentado.

e) El Encargado de Primeros Auxilios o la persona que disponga la Direccién, acompafara
al accidentado al hospital al menos hasta que llegue el apoderado, la madre o el padre.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

CONCEPTOS GENERALES.

El Bullying o maltrato entre iguales por abuso de poder, se define como: “una conducta de
persecucidn fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno o alumna contra otro, al que elige
como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitla a las victimas en
posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas
relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos: descenso en su autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracién en el medio
escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes”

Situaciones donde el agresor intenta intimidar a su victima, valiéndose para ello de su debilidad
o0 timidez, y con ello provocar un amedrentamiento constante para que el individuo siga
sufriendo.

Esperarla fuera de la escuela para pegarle, correr detras de ella para darle caza, maltratarlo para
quitarle sus posesiones.

Es posible hablar de diversos tipos de acoso escolar, los cuales se presentan como a
continuacion se detalla:

Fisico

Este tipo de agresion es aquel tipo de violencia que se manifiesta de forma explicita a través de
diversas formas de ocurrencia como golpes o empujones.

“Las formas violentas de contacto fisico mas comunes son los codazos, patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, golpes, dar una paliza, pinchar, clavar, pellizcar,
dar puntapiés, escupir que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. También se
incluye como violencia fisica rodear a la victima, encerrarla en un aula, en el gimnasio
comprobando que no va a defenderse.

Esta violencia fisica considera desde las agresiones ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying demostrando con esto falta de empatia
con el sentir de la victima y falta de sentimiento de culpabilidad.

Verbal:

Se presentan como insultos, amenazas, rumores, menosprecios en publico o resaltando
constantemente un defecto fisico.

Psicoldgico:

Esta clase de acoso desencadena consecuencias que disminuyen la autoestima del individuo,
fomentando una sensacion de inseguridad y temor, y agrupa aquellas conductas de acoso
escolar que persiguen amilanar, amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al nifio
mediante una accion intimidatoria. Con estas acciones los agresores buscan inducir el miedo.
Social:

Esta agresion concentra las conductas de acoso escolar que persiguen ignorar y excluir de la
participacion al nifio acosado.

Mediante esta accion él o los agresores aislan al individuo, segregadndolo socialmente,
impidiendo su expresion en el medio, y provocando con esto la ausencia de redes de apoyo
social en su entorno.
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Las clasificaciones anteriores no tan solo se producen en forma separada, sino que también una
victima puede sufrir simultaneamente maltrato fisico, ser excluido e insultado por la persona o
por el grupo agresor.

Revestira especial gravedad la violencia psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones
de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al presente
Reglamento Interno.

En conocimiento de cualquier hecho que revista caracteristicas de acoso escolar o violencia
fisica o psicoldgica, las autoridades del establecimiento deberan adoptar las medidas
formativas, pedagdgicas o disciplinarias dispuestas en el Reglamento Interno.

Todos los integrantes del Colegio Balmaceda deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo los principios y valores del respeto mutuo y
la tolerancia expresados en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

SITUACION(ES) QUE ACTIVA(N) EL PROTOCOLO

Denuncia realizada o accidn presenciada por algiin miembro de la comunidad educativa con
respecto a los siguientes indicadores:

Agresion fisica ocasional o prolongada entre estudiantes.

Agresion Psicoldgica ocasional o prolongada entre estudiantes.

Agresion o violencia de un adulto hacia un estudiante ocasional o prolongada.

Agresion de un estudiante a un adulto ocasional o prolongada.

Agresion dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecte a integrantes de la
comunidad educativa.

Agresion a través de medios tecnologicos, ejercida o que afecte a integrantes del
establecimiento educacional.

Divulgar sin autorizacion informacién privada que dafie la honra o su honorabilidad de
cualquier integrante del establecimiento educacional.

RESPONSABLES
Quien detecte cualquier situacion antes sefialada debera acudir al Encargado de Convivencia
Escolar quien recibe la informacion, activa el protocolo y avisa a Direccion.

PLAZOS

24 horas para realizar la denuncia bajo un acto de vulneracién de derecho y o maltrato escolar
a o los estudiantes y 10 dias habiles para la aplicacion del protocolo completo y la entrega de
la resolucidn sobre la situacion que activo el protocolo.
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ACCIONES / PROCEDIMIENTO

Cualquier miembro de la comunidad informa y deriva sobre la situacion al Encargado de
convivencia escolar.

Se realiza contencion a los involucrados por parte de Psicologa y/o Encargado de Convivencia
Escolar.

Si la agresion genera lesiones fisicas se procedera a constatar lesiones.

Se registra la denuncia. Denunciar al organismo pertinente cuando haya antecedentes
(Carabineros, fiscalia, ministerio publico, PDI)

Entre las medidas de resguardo se establecera derivacion externa, a OPD u otra institucion si es
que el analisis de la situacion indica vulneracién de derechos.

Comunicar a profesor jefe de los estudiantes involucrados.

Evaluacion y adopcién de medidas urgentes, suspension de actividades del personal, derivacién
a especialista interno o externo, cambios internos en el establecimiento que afecten algin
integrante de la comunidad.

Solicitud de investigacion. Direccion solicita a encargado de convivencia escolar.
Recopilacion de antecedentes. Se realiza entrevista a miembros de la comunidad escolar
involucrados en la situacion para conocer antecedentes generales, registrando en libro de acta
de convivencia escolar.

Se debe tomar contacto con el apoderado o familiar para citar al establecimiento tanto de quien
ha realizado la agresion, como de quien ha sido victima de la agresion registrando en un acta
de direccion o convivencia escolar, dependiendo como se lleve a cabo la atencion.

Informe de cierre. Se analiza la situacion considerando las evidencias, para adoptar las medidas
que tomara el establecimiento.

Decision del equipo directivo. Analiza y adopta las medidas en el reglamento interno.

Evalla si las medidas pedagdgicas y formativas puede solucionar el problema de convivencia
escolar.

Si es posible, se cita a los integrantes involucrados y apoderados de estos ultimos a fin de
entregarles los resultados finales de la investigacion (dejando registro en un acta). Se designara
el responsable del cumplimiento de la medida formativa.

Si no es posible, se aplicard sancion/es disciplinarias en aquellos casos que haya afectado la
convivencia escolar.

Cuando quien ha realizado la agresion es un estudiante, un grupo de estudiantes o un curso:

El establecimiento educacional no debe perder de vista su rol formativo, por lo que las medidas
adoptadas se deben complementar con acciones que fortalezcan la convivencia escolar.

La intervencion en esta materia se debe pensar también desde la grupalidad, lo que implica
asumir los conflictos como el resultado de un clima de convivencia escolar que presenta
dificultades o donde es necesario mayor educacién en torno a la convivencia.

Para llevar a cabo esta labor el Equipo de Convivencia Escolar actuara segun las siguientes
acciones:

Definir las sanciones formativas y/o disciplinarias para el o los estudiantes que realizaron la
agresion.

Definir lineamientos generales que orienten la comunicacion que tendra el Profesor Jefe tanto
con los estudiantes que han sido agredidos como con los estudiantes que han agredido.

Si se identifican otros estudiantes que han presenciado los hechos y no han intervenido
adecuadamente (codmplices/espectadores en situaciones de acoso escolar o bullying),
igualmente el tema debe ser abordado con ellos por su Profesor Jefe, y evaluar si es necesario
realizar medidas pedagogicas con ellos.
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Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de sus compafieros.
Determinar fechas y responsables de evaluacion de seguimiento de la situacion.

Realizar Consejo de Profesores del curso al que pertenecen los involucrados o conla totalidad
de los docentes si la gravedad o extension de la situacion lo amerita.

Este Consejo de Profesores tiene como proposito:

Informar la situacion, compartir diagnéstico y presentar Plan de Adecuacion Curricular.
Compartir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los compafieros.
Compartir fechas de evaluacion de seguimiento de la situacién.

Determinar sanciones formativas y/o disciplinares en los casos que corresponda.

Del procedimiento en la atencion en casos de violencia o agresion desde adultos a
estudiantes:

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica de parte de
un adulto hacia un estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar comunicara en el plazo
maximo de un dia la situacién a la Direccion del Colegio.

La Direccion dispondra el inicio de una investigacion interna, y durante el trascurso de esta se
deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad
de las personas comprometidas.

En relacion con el uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo Directivo.
De acuerdo con la normativa legal vigente tendrd acceso a esta informacién, la
Superintendencia de Educacion, los Tribunales de Justicia o la autoridad competente.

Los apoderados de los estudiantes involucrados deberan ser informados de la situacion que
afecta a sus hijos, quedando constancia de ello a traves de un acta de convivencia escolar o
direccion, dependiendo de quien emplee la atencion.

El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
debera presentar medidas sugeridas que serdn aplicadas por la Direccion del Colegio, de
acuerdo con las herramientas legales de que disponga.

La Direccion del Colegio, debera dejar constancia en su libro de acta, de las sanciones o
medidas aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido alglin acto de agresion
contra un estudiante.

En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, donde se debera denunciar a las instancias
correspondientes, en un plazo no mayor a 1 dia.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS/AS

Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contencion inmediata y posterior, por
parte de la psicéloga del establecimiento o en su defecto algun funcionario de confianza para
el o los estudiantes afectados.

Separar fisicamente, y contener en espacios diferenciados a las personas agredidas de los
agresores, al menos hasta que la situacién se aclare.

Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad fisica y psicologica de las personas
agredidas.

Derivar a instituciones y organismos competentes, tales como OPD. Oficina Local de la
Nifiez (OLN)
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MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AGRESORES O POSIBLES
AGRESORES/AS

Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contencion inmediata y posterior de
los estudiantes involucrados.

Separar fisicamente, y contener en espacios diferenciados a las personas agredidas de los
agresores, al menos hasta que la situacién se aclare.

Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad fisica y psicologica de las personas
agresoras o posibles agresoras.

Derivar a instituciones y organismos competentes, tales como OPD. Oficina Local de la
Nifiez (OLN)

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

Padres y/o apoderados.

Controlar los medios de comunicacion y uso de las redes sociales. Reforzar en los didlogos con
las familias la importancia de las instancias de vida familiar, la comida diaria, las actividades
de fines de semana y vacaciones

Asistir a las Reuniones de Padres donde se vincularan los temas formativos en escuela de padres
que se trabajan en la asignatura de Orientacion con los estudiantes para generar sinergia en el
hogar.

Las familias son responsables respecto de no permitir el maltrato entre hermanos, frente a
cualquier situacidn de juegos bruscos o sobrenombres. Se debe resaltar la importancia del buen
trato y a buscar soluciones a estos conflictos. (aprender desde el hogar)

Informarse claramente del Reglamento de Convivencia del Colegio y apoyar las medidas de
buena convivencia dentro y fuera del aula, ademas de no autorizar el acceso y uso de
videojuegos que incitan a la violencia.

Confiar en los procedimientos y medidas implementados por el colegio, pues estos estan
pensados en el bienestar y seguridad de todos los estudiantes.

Docentes:

Planificacion mensual en la asignatura de orientacion con temas designados y de libre eleccion,
dependiendo de la necesidad de cada curso.

Fortalecer las instancias de comunicacion familiar a través de las entrevistas individuales con
los apoderados.

Promover actividades de colaboracion, de solidaridad y reflexion en instancias de consejo de
curso, mediante material que busca concientizacion y sensibilizacion.

Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema y reflexionar sobre este.

No dejar a los estudiantes sin supervision (puntualidad, responsabilidad, presencia en las salas
de clases)

Retroalimentar a sus estudiantes, de forma grupal o individual respecto de sus logros y/o
desafios en su comportamiento en el colegio. 71

Ambiente de clases y recreos:
Propiciar un buen ambiente y un clima adecuado que promueva el aprendizaje en espacio de
descanso como es el recreo.
No aceptar faltas de respeto (intervenir en forma inmediata frente a burlas, lenguaje inadecuado
y otros).

57



Ensefiar a escuchar, respetar al otro mientras habla. Reforzar las conductas positivas de los
estudiantes.

Estudiantes:

Reflexionar sobre las consecuencias del Bullying, acerca de las victimas y los victimarios.
Aceptar la responsabilidad y consecuencias de sus actos.

Incentivar el autocontrol frente a situaciones de dificil manejo. Trabajar la tolerancia frente a
distintas situaciones.

No amparar situaciones de Bullying en forma expresa o0 anénima. Integrar a los compafieros a
las actividades del curso.

No descalificar a los compafieros (sobrenombres, gritos). Incentivar el buen trato entre
comparieros.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

Respecto de la victima:

Se ofrecera una primera contencion por parte del Profesor Jefe y/o una evaluacion psicoldgica
del o la estudiante por parte de psicéloga/o, quedando abierta la posibilidad de hacer un
posterior seguimiento y/o acompafiamiento con un plan de accion para el estudiante agredido
0 derivacion externa.

Se ofrecerd un acompafamiento periddico por parte del Profesor Jefe o algun otro docente y/o
especialista que ayude a resignificar su historia dentro del colegio y/o en el desarrollo de
habilidades socioemocionales que pudiera requerir el estudiante.

Respecto del Agresor o los agresores:

El estudiante, previa autorizacion de sus padres, serd derivado al psicologo para recibir apoyo
de contencidn y realizar una primera evaluacion para comprender el estado en que se encuentra
el estudiante implicado, quedando abierta la posibilidad de hacer un posterior seguimiento y/o
acompafiamiento con un plan de accion para el estudiante agresor o posible agresor y/o
derivacion externa, segun el grado de agresion identificado

Se sugerird apoyo psicolégico externo, de ser necesario.

Respecto al resto de los compafieros:

Se reflexionara acerca del conflicto y toma de conciencia del rol que juegan los complices y/o
espectadores, guiada por equipo de convivencia escolar junto al Profesor jefe.

MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS

Definir sanciones formativas y/o disciplinarias para quienes realizaron la agresion, a partir de
medidas propuestas, principalmente para estudiantes o grupo de estudiantes involucrados, tales
como:

Amonestacion Verbal: Es aplicada por cualquier miembro del equipo directivo, del personal
docente o asistentes de la educacion. No se registra en su hoja de vida.

Amonestacion con constancia escrita en la hoja de vida: Se aplica cuando se considera que la
falta cometida debe quedar registrada en su hoja de vida.

Citacion al Apoderado: La aplica por medio de un comunicado escrito, el profesor jefe, un
docente directivo o un paradocente. Si el apoderado no se presentase a la 12 citacion, sera
nuevamente citado via telefonica quedando debidamente registrado en el libro de clases.
Servicios Reparatorios a la Victima: Es aplicada por Direccion, Subdireccion o Encargado de
Convivencia Escolar como disculpas publicas, reconocimiento del error, compromisos de
cambio, cambio de curso, trabajo académico a domicilio con asistencia a rendir evaluaciones,
reduccién de jornada, reposicion de utiles o elementos dafiados, etc.
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Servicio Comunitario: El alumno debera cumplir tareas que vayan en beneficio de su curso o
del establecimiento como: limpiar mesas, vidrios, barrer su sala, recoger papeles en el patio,
preparar diarios murales, colaborar en el CRA, computacion u otras labores que no signifiquen
un menoscabo a su condicion de alumno.

Suspension de clases (1 a 5 dias): Se hace merecedora de esta sancién aquel alumno que en
forma reiterada insiste en no cumplir normas del Reglamento Interno debidamente registradas
en la hoja de vida o que ha incurrido en faltas graves que hagan aconsejable esta sancién. El
apoderado y el estudiante deberan presentarse con el Inspector/a, director para ser notificados
de la sancion y de los motivos que la justifican, lo cual quedara consignado en la hoja de vida
del libro de clases.

Condicionalidad de matricula: Se entiende por condicionalidad el estado del alumno en el cual
debe superar situaciones que han dificultado o entorpecido su actuar disciplinario y que debe
superar en un plazo estipulado. De no cumplir el alumno con las exigencias impuestas en la
firma de la condicionalidad, el colegio podréa establecer para él, la extrema condicionalidad.
Extrema condicionalidad: Es el estado del alumno en el cual debe revertir los incumplimientos
que lo han llevado a esta sancion y que de no cumplirse pueden conducir a la cancelacién de
matricula. El seguimiento con el apoderado en estos casos se realizara cada 15 dias y para ser
efectiva se procedera segun lo sefialado en el parrafo anterior.

Para la aplicacién de la condicionalidad y extrema condicionalidad revisar los tipos de medidas
y sanciones.

La sancién de condicionalidad se mantendra durante todo el semestre y podra renovarse por
todo el afio escolar.

Cancelacién de la Matricula: Revisar los tipos de medidas y sanciones.

Si el agresor es un docente u otro funcionario del colegio, y se acredita su responsabilidad: Se
solicitaran disculpas privadas y publicas, por escrito y verbalmente.

Se podra hacer cambio de funciones o separacion permanente de espacios fisicos que impliquen
no estar involucrado con los estudiantes afectados.

Se podra imponer las medidas que contempla la legislacion laboral vigente, incluyendo el
término del contrato de trabajo, segun corresponda. Si como resultado de la investigacion de
los hechos, aparecen indicios de la comision de un delito, la Direccién cumplird con la
obligacion de denunciar en los términos del articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Si el agresor a es un apoderado, y se acredita su responsabilidad:

Se solicitaran disculpas privadas y publicas, por escrito y verbalmente. Se podra solicitar el
cambio de apoderado.

I. ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

La situacion debera ser monitoreada con el fin de evaluar el cumplimiento y resultados de las
medidas aplicadas, por parte del Encargado de Convivencia Escolar y/o el Equipo de
Convivencia Escolar.

Es necesario asignar responsable del monitoreo, que haga seguimiento del comportamiento de
las personas involucradas. Asi como la comunicacion continua con apoderados/as para tambien
hacer seguimiento del comportamiento en casa de los estudiantes afectados por el tiempo que
se requiera del apoyo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

CONCEPTOS GENERALES.

ABUSO SEXUAL.: Revisar Protocolo de Actuacion frente a situaciones de connotacion sexual
del establecimiento.

MALTRATO FISICO: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que
provoque dafio fisico, lesion o enfermedad en el/la estudiante.

Empujar, Golpear con manos, pies y/o con objetos, Quemar, Cortar, Zamarrear, Pellizcar,
Morder, Amarrar, Lanzar objetos al nifio/a, Tirar el pelo/orejas, entre otras.

NEGLIGENCIA: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios necesitan para su
desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

Enfermedades reiteradas sin tratamiento, sin controles nifio sano, escasa higiene y/o aseo, ropa
sucia o inadecuada para el clima, atrasos reiterados al final de la jornada de clases, estudiante
permanece sin presencia de adultos en el hogar, intoxicacion por ingesta de productos toxicos,
Estudiante circula solo/a por la calle, entre otras.

MALTRATO PSICOLOGICO: Se refiere al desconocimiento y a la no atencion de las
necesidades afectivas de los/as estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto
afectivo, estimulacion cognitiva, proteccién, supervision, postura de limites, entre otras.
Insultos, Descalificaciones, Manipulaciones, Exceso de control y/o exigencia, Agresiones
verbales, Atemorizar, Culpar, Ridiculizar, Humillar, Amenazar, Falta de estimulacion.
ESTUDIANTE TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF): Se refiere a la
experiencia de estudiantes que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los
padres, hacia la madre o hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia
siempre supone que el/la nifio/a estd emocionalmente involucrado y supone también laamenaza
explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus
padres muera.

Estudiante da relato de episodios de VIF.

Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

Estudiante tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada/o. Estudiante se
considera a si mismo/a como culpable de la violencia.

Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar. Somatizaciones.
Irritabilidad.

Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento. Cambios bruscos en el
estado de &nimo y/o conducta.

Estudiante manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador. Miedo de irse al hogar.
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SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS: Es importante prestar atencion a las
siguientes sefales:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto. Poca estimulacién
en su desarrollo integral.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés. Problemas de atencidn y concentracion.

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

Quejas de dolor en el cuerpo Autoagresiones.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al establecimiento o a estar en lugares especificos de este.
Estudiante es retirado/a por su apoderado/a en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.
Estudiante es retirado/a por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

Frente al reconocimiento de estas sefiales no se debe generar panico, ya que un cambio en la
conducta no significa necesariamente que el nifio o nifia sea victima de maltrato o abuso, por
ello se hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen
el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la
presencia de estas sefiales.

SITUACION(ES) QUE ACTIVA(N) EL PROTOCOLO

Relato directo o indirecto de una situacion de vulneracion de derechos de un/a estudiante.
Algunas de las vulneraciones de derechos pueden ser:

Violencia Intrafamiliar (VIF) o Abandono o negligencia parental (descuido de higiene, salud
fisica y mental; permitir que nifios/as se realicen tatuajes o piercings; no generar condiciones
para que estudien y no estén protegidos en sus hogares)

Abuso sexual infantil (protocolo de actuacidn diferente) Maltrato fisico y/o psicoldgico
Trabajo Infantil

Atrasos continuos sin justificacion Inasistencias continuas sin justificacion Sospecha de
desercidn escolar

RESPONSABLES

Quien detecte cualquier situacion antes sefialada debera acudir al Encargado de Convivencia
Escolar quien recibe la informacion, activa el protocolo y avisa a Direccion.

PLAZOS

24 horas para realizar la denuncia bajo un acto de vulneracion de derecho a o los estudiantes y
10 dias habiles para la aplicacion del protocolo completo.

ACCIONES / PROCEDIMIENTO

Quien reciba el relato directo o indirecto de una vulneracién de derechos debe hacer registro en
la Ficha de derivacion y hacer entrega al Encargado de Convivencia Escolar.

El equipo de convivencia analiza la derivacion y decide si la situacion es una vulneracion de
derechos u otra situacién. (encargado de convivencia escolar y psicéloga)

Si se decide que se trata de una vulneracion de derechos, el Encargado de Convivencia Escolar
informa inmediatamente a Direccion de esta situacion.

Direccion activa el protocolo, solicitando la realizacion del proceso de indagacion al Encargado
de Convivencia Escolar.
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Se desarrolla el proceso de indagacion. Se realizan entrevistas a estudiantes, apoderados,
familiares, segun lo amerite para recabar antecedentes que permitan definir el tipo de
vulneracién de derechos. Todo proceso de indagacion debe resguardar la debida
confidencialidad, asi como la dignidad e integridad de los estudiantes involucrados. También,
debe asumir espacios de contencion para los estudiantes y sus familias; asi como evitar realizar
juicios o descalificaciones de la familia o los autores de la vulneracion de derechos delante del
estudiante afectado; también se debe evitar opiniones que culpabilicen o responsabilicen al
estudiante de la vulneracién; siempre validar su vivencia sin poner en duda su relato.

Se analiza la situacion para establecer conclusiones del caso, ponderar posibles riesgos para la
estudiante afectada y generar propuestas de accion, tanto a realizar en el colegio como de indole
legal.

Si ocurre una situacién de maltrato fisico con dafio, es necesario acudir al centro asistencial
para constatar lesiones. Esto debe informarse oportunamente a la familia.

Se entrega a Direccion el andlisis de la situacion y sus conclusiones para que dirima acciones a
sequir.

Se comunica al apoderado/a, padres o familiares mas idoneos el andlisis de la situacién y las
medidas que se tomaran por parte del establecimiento y el compromiso de accion que se espera
de ellos.

Se comunica ademas al profesor jefe la situacion global ocurrida, solicitando su apoyo en la
realizacion de algunas medidas formativas y de resguardo para el estudiante afectado.

Se realiza derivacion externa a instituciones como OPD, si las conclusiones del caso asi lo
indican, a cargo del equipo de convivencia escolar.

Se realiza denuncia en carabineros, PDI, fiscalia o se interpone medidas de resguardo en
tribunales de familia si asi lo indican las conclusiones del caso.

Se fija el inicio de las medidas de resguardo y medidas formativas, duracion, frecuencia y
responsables de velar por el cumplimiento de dichas medidas. Las medidas deben aplicarse
inmediatamente después de tomados los acuerdos con los apoderados y estudiantes afectados.
El equipo de convivencia escolar emite un informe técnico sobre la situacion.

Direccion, con este ultimo paso, determina el cierre del proceso y ejecucion del protocolo. Si
el autor de las vulneraciones es un adulto del establecimiento:

Se mantiene el procedimiento descrito anteriormente, si la situacion no tiene caracter de delito.
Si la situacidn tiene carécter de delito, entonces se agregan estas acciones complementarias:
El establecimiento NO genera procesos de investigacion, pues los responsables de ello son los
organismos judiciales. Solo se registran antecedentes generales de la situacion.

Direccion realizara la denuncia de dicho delito.

Mientras se conozca la resolucion del caso por parte de Fiscalia, el funcionario involucrado
podra desempefiar funciones que no permitan la relacion directa con el estudiante afectado y
sus compareros.

Dependiendo de la resolucion del Tribunal, el sostenedor decidira la permanencia contractual
del funcionario/a conforme al codigo del trabajo y el Reglamento Interno de Orden e Higiene
del establecimiento.

No se deben realizar confrontaciones entre estudiante y trabajador. La indagacion no debe
contemplar espacios comunes, en la que ambos involucrados/as se encuentren en un mismo
espacio.

Se establecen medidas para el funcionario tales como:

Pedir disculpas publicas y privadas.
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Acompariamiento docente (o del/a funcionario) de manera continua, y desde los tres meses de
forma intermitente por coordinacion pedagdgica.
Se definen acciones de seguimiento.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS/AS

Toda medida debe resguardar la intimidad y dignidad del nifio, nifia y/o adolescente
involucrado/a (ya sea el agredido o el agresor) y su familia.

Asi como la confidencialidad del proceso, manteniendo la informacion e indagacion de manera
reservada y restringida, y de los involucrados con el propdsito de no estigmatizar ni realizar
victimizacion secundaria.

Asegurar la permanencia del estudiante en el establecimiento.

Asegurar una alianza positiva con las familias, en pos de la permanencia del/a estudiante en el
establecimiento.

Realizar la derivacion respectiva a instituciones de proteccidn de derechos de los/as nifios/as y
adolescentes, de acuerdo con los analisis del caso. Los procesos de derivacion deben centrarse
en disminuir los indicadores de riesgo, y establecer medidas de proteccion.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

Cualquier medida formativa que se aplique debe contemplar la continuidad del proceso de
aprendizaje, asi como resguardar el principio de proporcionalidad y el interés superior del nifio.
En general los apoyos que se brinden a los estudiantes afectados deben contemplar el
reconocimiento de los recursos disponibles que tiene, tanto el estudiante como su familia y
entorno, para favorecer factores protectores.

En el caso de vulneracion de derechos se sugieren las siguientes medidas (que son parte del
protocolo, pero que se detallan a continuacion):

Contencion y acogida del estudiante afectado/a, de manera permanente, al menos mientras se
resuelve la situacion de vulneracion.

Trabajo psicoeducativo con padres a cargo de la psicologa

Apoyo psicosocial al estudiante que permita fortalecer una autoestima positiva, disminuir
conductas de riesgo, favorecer la expresion emocional, entre otras.

Acompafiamiento en aula con el propésito de resguardar que su ambiente directo sea
comprensivo, de apoyo y apropiado en el trato.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Establecer responsables para el seguimiento de acciones formativas definidas. Realizar
acciones continuas de apoyo psicosocial y en el grupo curso.

Realizar acciones con la comunidad educativa para promover conductas positivas y de
deteccidn temprana de vulneracion de derechos.

Realizar entrevistas a la familia del estudiante afectado para cotejar que la vulneracion de
derechos ha terminado o disminuido.

Realizar coordinaciones y comunicaciones tanto con el sistema judicial como con los
organismos de proteccion de la infancia a los que se ha hecho derivacion externa para conocer
el estado actual de la intervencion (asistencia, adherencia, entre otras)

Cotejar permanentemente, si el/la estudiante se encuentra en condiciones de proteccion y/o de
riesgo, al menos por un afio desde la activacion del protocolo
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EN CASO DE DETECTAR POSIBLES DELITOS:

Obligacion de Denunciar de inmediato hechos con connotaciones delictuales

Todos los integrantes de la comunidad escolar que sean testigos presenciales o que reciban
informacidn sobre una situacion de posible constitucién de delito que pudieran afectar a un
estudiante del establecimiento, deberan informar en forma inmediata de ello al Encargado de
Convivencia Escolar, a otro miembro de este equipo, 0 a quien lo subrogue.

Una vez recibida la denuncia sobre la materia referida en el parrafo anterior, el Encargado de
Convivencia Escolar, debera informar a Direccion. Esta instancia ejecutara las acciones
contempladas en los articulos 1751 letra e, 1762, y 1773 del Codigo Procesal Penal, los cuales
establecen que los funcionarios de establecimientos educacionales en un plazo de 24 horas,
siguientes a haber recibido la informacion, deben denunciar las situaciones de posibles delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en actividades escolares dentro o fuera
del recinto escolar.

La denuncia se realizara por parte de direccion y debera practicarse ante Carabineros de Chile,
la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales de Garantia
correspondientes, presentdndose en los términos sefialados en el Art. 1744 del Codigo Procesal
Penal.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

CONCEPTOS GENERALES

ACOSO SEXUAL:

El acoso sexual no s6lo considera delitos tipificados por la ley chilena, como violacién o abuso
sexual, sino que también comprende otras practicas que constituyen una vulneracion de
derechos y violacion a la dignidad de las personas. Tales como:

Manifestaciones no verbales presenciales:

Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual. Sonidos relativos a actividad sexual,
suspiros, silbidos. Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:

Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias
a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos:

Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; Proposiciones sexuales,
Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas, pasar
curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de documentacion con anterioridad,
etc.).

Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas,
despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

Concesién de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten
participar en actividades sexuales.

Manifestaciones por medios digitales:

Envio de mails 0 mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o
fotografias con contenido sexual.

Llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual.

Amenaza o difusién de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones que
pueden ser incomodas para la victima.

Obligacion a ver pornografia. Manifestaciones fisicas:

Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias, intentos de dar
besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones. Tocaciones sexuales contra la voluntad.
Otras mas graves:

Obligacion a presenciar exhibicionismo.

Abuso sexual (acto de significacion sexual que afecte los genitales, el ano o la boca de la
victima, aunque no exista contacto corporal).

Intento forzado de relaciones sexuales.

Obligacion a tener contacto o relaciones sexuales con una tercera persona. Violacion. 42

ABUSO SEXUAL INFANTIL O ADOLESCENTE:
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Es una de las formas mas grave de maltrato Infantil que “implica la imposicion a un nifio, una
nifia 0 a un/a adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion,
es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacién, el engafio, la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacion psicologica” (Barudy, J, 1998, citado por “Abuso Sexual en nifios/asy
adolescentes”, Mineduc) De acuerdo con la National Center of Child Abuse and Neglect
(NCCAN) el contacto o interaccion entre un nifio/a y un adulto, en que el nifio/a es utilizado/a
para satisfacer sexualmente al adulto, y la nifia, nifio o adolescente es incapaz de dar su
consentimiento. El abuso sexual también puede ser cometido por una persona menor de 18
afios, cuando ésta es significativamente mayor que el nifio/a (la victima), es decir, cuando la
diferencia sea de 2 afios 0 mas, o cuando (el agresor) esta en una posicion de poder o control
sobre otro menor".

ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA PREVENCION

Supervisar recurrentemente los bafos.

En relacién con lo anterior, el uso de los bafios de alumnos esta estrictamente prohibido tanto
para las personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos
son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad.

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener concienciade que todos
los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.
Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales
como: servicio de urgencia del hospital, Oficina de Proteccion de Derechos OPD, ONL,
Comisaria de Melipilla, etc.

Los funcionarios que se encuentran autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de
clases son los inspectores del colegio, profesores jefes y equipo directivo.

Los funcionarios del colegio deberan abstenerse de mantener amistades a través de las redes
sociales con alumnos del establecimiento.

Los encuentros con alumnos que se den fuera del establecimiento deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio
y al apoderado.

SITUACION(ES) QUE ACTIVA(N) EL PROTOCOLO

El propio estudiante revela que estd siendo victima de abuso o de otra situacion abusiva de
connotacion sexual.

Un tercero (algin compafiero o compafiera del estudiante afectado, un apoderado, funcionario
u otro actor) cuenta que un estudiante determinado esta siendo o ha sido victima de abuso o de
otra situacion abusiva de connotacion sexual.

RESPONSABLES

Quien detecte cualquier situacion antes sefialada debera acudir al Encargado de Convivencia
Escolar quien recibe la informacion, activa el protocolo y avisa a Direccion.

PLAZOS

24 horas para realizar la denuncia respectiva y 10 dias habiles para la aplicacion del protocolo
completo. 43
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ACCIONES / PROCEDIMIENTO

Cualquier integrante de la comunidad que realiza la deteccion de la situacion comunica al
encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion.

Se realiza contencion a los/as involucrados/as por parte de Psicéloga y/o Encargado de
Convivencia Escolar o algun profesional des establecimiento de mayor confianza.

Se registra en acta de Convivencia Escolar y/o Direccion los relatos de los involucrados.

Se debe tomar contacto con el apoderado o familiar para citar al establecimiento tanto de quien
habria realizado el abuso, como de quien ha sido victima de este, registrando en un acta de
direccion o convivencia escolar, dependiendo como se lleve a cabo la atencion.

Se registra la denuncia. Denunciar al organismo pertinente cuando haya antecedentes
(Carabineros, Fiscalia, Ministerio Pablico, PDI).

Entre las medidas de resguardo se establecera derivacion externa, a OPD u otra institucion si es
que el analisis de la situacion indica vulneracion.

Comunicar a profesor jefe de los estudiantes involucrados.

Evaluacién y adopcién de medidas urgentes, suspensién de actividades del personal, derivacién
a especialista interno o externo, cambios internos en el establecimiento que afecten algun
integrante de la comunidad.

Solicitud de investigacion. Direccion solicita a Encargado de Convivencia Escolar.
Recopilacion de antecedentes. Se realiza entrevista a miembros de la comunidad escolar
involucrados en la situacién para conocer antecedentes generales, registrando en un acta de
convivencia escolar.

Informe de cierre. Se analiza la situacion considerando las evidencias, para adoptar las medidas
que tomara el establecimiento.

Decision del equipo directivo. Analiza y adopta las medidas en el reglamento interno.

Evalla si las medidas pedagogicas y formativas puede solucionar el problema de convivencia
escolar.

Si es posible, se cita a los integrantes involucrados a fin de entregarles los resultados finales de
la investigacion. Se designara el/la responsable del cumplimiento de la medida formativa.

Si no es posible, se aplicara sancion/es disciplinarias en aquellos casos que haya afectado la
convivencia escolar.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS/AS

Toda medida debe resguardar la intimidad y dignidad del estudiante involucrado (ya sea el
agredido o el agresor) y su familia. Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la
contencion inmediata y posterior de los/as estudiantes afectados/as. Mientras dure el proceso
de investigacion, si el agresor es un/a estudiante o funcionario/a del establecimiento, y si el/la
estudiante afectado continua asistiendo al colegio, es necesario desplegar acciones que impidan
el encuentro entre ambas partes: cambiar de cursos, disponer espacios alternativos para el
estudio, realizar cambio de funciones, entre otras. Es importante generar de apoyo continuo al
estudiante afectado/a. Contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana,
evitando su estigmatizacion y promoviendo la contencion desde su comunidad mas inmediata,
Su curso.

Derivar a instituciones y organismos competentes, tales como OPD, OLN.

Si el responsable implicado por el alumno fuese un funcionario, la direccion debera remitir la
informacién al Sostenedor del Colegio y la direccion debera adoptar medidas para que se
establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos
disciplinarios que correspondan.

Se dispondra como una medida administrativa inmediata de prevencion la separacion del
eventual responsable de su funcion directa con los alumnos y reasignarle labores que no tengan

67



contacto directo con nifios. Esta medida tiende no s6lo a proteger a los alumnos sino también
al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Si el Abuso es entre alumnos del establecimiento se debe considerar que todos son integrantes
del colegio y que por su condicion de nifios estos se encuentran en pleno desarrollo. Sera
responsabilidad del Colegio realizar un procedimiento adecuado que resguarde la integridad e
identidad de los alumnos involucrados ya sean participantes activos, testigos, etc.

Como medida de resguardo y mientras se recaben los antecedentes, se procedera a todos los
estudiantes involucrados mientras se investiga la situacion a que estén contenidos en casa hasta
cinco dias pudiendo renovarse por 5 dias mas si la situacion lo amerita.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

Parte de las medidas pedagdgicas implican la comunicacion con docentes y estudiantes. Esta
comunicacion debe ser acotada, reservada y limitada segun los destinatarios de dicha
informacion.

A los involucrados en la situacion:

Se realizara desde coordinacion pedagdgica, una carpeta con distintos contenidos y habilidades
a desarrollar desde las distintas asignaturas para mantener la continuidad de estudios de los
estudiantes, mientras se encuentra en casa.

Se dara la posibilidad de un apoyo personalizado en horarios a convenir con los profesores de
asignatura, en los cuales se vea con mas dificultades.

Citarlos al establecimiento, en caso de ser necesario a rendir algun tipo de evaluacion, siempre
y cuando el estudiante y/o apoderado estén de acuerdo.

A los profesores del curso del afectado:

Se realizard un Consejo de Profesores, para informar y acordar las estrategias formativas a
seguir en las diferentes asignaturas. Este sera liderado por Direccion y/o encargado de
Convivencia Escolar, contando con la debida reserva de la informacion. No es necesario que
los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la
situacion. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno
a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras,
tanto por parte de los docentes como de los apoderados.

Al curso del estudiante afectado:

Se implementaran estrategias de informacion, comunicacién y de contencion con el resto de los
estudiantes; asi como de formacion pertinentes a la temética, en relacién con el autocuidado,
abordaje de la sexualidad y afectividad.

Se realizard una Reunidn de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacion
de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

En los cursos correspondientes se tratara el tema entregando la informacion oficial por parte de
la direccion del colegio y el equipo directivo.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

Respecto de la victima:

Se ofrecera una primera contencion por parte del Profesor(a) Jefe y una evaluacion psicolégica
del estudiante por parte de psicéloga, quedando abierta la posibilidad de hacer un posterior
seguimiento o derivacion externa.

Se ofrecerd un acompafamiento periodico por parte del Profesor Jefe o algun otro docente y/o
especialista que ayude a resignificar su historia dentro del colegio y/o en el desarrollo de
habilidades socioemocionales que pudiera requerir el estudiante.

Respecto del agresor o los agresores:
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El estudiante, previa autorizacion de sus padres, serd derivado al psicélogo para recibir apoyo
de contencidn yrealizar una primera evaluacién para comprender el estado en que se encuentra
el estudiante implicado.

Se sugerira apoyo psicoldgico externo, de ser necesario. Respecto al resto de los compafieros:
Se abordara la sexualidad desde el punto de vista afectivo y entregar herramientas de
comunicacion y respeto por su cuerpo.

MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS

Definir sanciones formativas y/o disciplinarias para quienes resulten considerados agresores, a
partir de medidas propuestas, principalmente para estudiantes o grupo de estudiantes
involucrados.

Se convocara a los docentes del curso donde se recabaran antecedentes del o los alumnos y se
aplicaran medidas de acuerdo con cada caso en base al Reglamento Interno.

La direccion del colegio citara a los apoderados para informarles de las medidas
correspondiente (derivacion a especialista, condicionalidad, expulsion, etc.) pudiendo apelar el
apoderado en el plazo de un dia y la respuesta a dicha apelacién se entregara en un maximo de
dos dias.

Cuando los involucrados sean menores de 14 afios se deberd hacer la denuncia ante el Tribunal
de Familia.

Cuando uno de los involucrados es mayor de 14 afios, la denuncia se realizard en Fiscalia.
Luego de realizada la denuncia, se informara a la Superintendencia de Educacion.
ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Manejar de forma confidencial, reservada y restringida la informacion, evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacion secundaria.

Inspectoria: Se encargara de Monitorear la asistencia a clases del estudiante. Psicélogo: Emitir
un informe a Direccidn sobre proceso y proyecciones de la situacion abordada dentro de 15
dias hébiles.

El Equipo de Convivencia Escolar: Tomaran las medidas pedagogicas necesarias para la
continuidad del proceso formativo del o los estudiantes afectados.

Es necesario monitorear el avance de la situacion, tanto a nivel familiar como judicial, medidas
de proteccion que se establezcan.

Disposicidn a colaborar con la justicia durante el proceso.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
l.- Indicaciones Generales:

1) Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del
Colegio los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada
vez que un alumno, grupo de alumnos o curso (0s) deban salir del establecimiento para realizar
una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algin espectaculo, funcion;
de caracter pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

2) El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al
menos 1 mes de anticipacion, informando en primera instancia al (1a) Jefe (a) de UTP, quien a
su vez informaré a Direccidn a través de ficha salida pedagogica.

3) Cabe recordar que las actividades deben estar orientadas al refuerzo de los objetivos
curriculares.
4) Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacion

a la fecha de ingreso del documento en la Oficina de Partes del Departamento Provincial,
precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que se detalla a continuacion:

Copia Ficha Salida Pedagogica con firmas pertinentes.
Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.
Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.
Instructivo de Seguridad.

I1. Instructivo de Seguridad:

1) Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables
de la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su
correspondiente firma.

2) Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no
podra realizarse.
3) Los alumnos deberan salir acompafiados del profesor responsable de la actividad y por

al menos 1 apoderado del curso o cursos. Los apoderados acompafian hasta 6° Basico. 4) Es
decir, por cada curso debera asistir un profesor y al menos 1 apoderado. En 7°, 8° y Ensefianza
Media el acompafiante podra ser un paradocente u otro profesor de acuerdo al nimero de
alumnos.

5) Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de
asistencia.
6) Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la que

consta en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.
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7)

8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

20)

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los alumnos que
salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviadas 15 diasantes a la Direccion
Provincial.

Los alumnos deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la
salida.

Los alumnos deberén atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como
lo hacen durante la jornada de clases.

Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado,
ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales
como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan
ser peligrosos (corta cartones, cortaplumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).
Si la salida de los alumnos se prolonga mas alla del horario de colacion, el profesor
conjuntamente con los apoderados definira los alimentos, la hora y el lugar en donde
los alumnos podran almorzar. Siempre éstos estaran supervisados.

En caso de utilizar un transporte (bus, furgon, etc.) contratado por el profesor, el colegio
0 los apoderados, los alumnos deberdan mantener una conducta apropiada y respetuosa
y de las normas vigentes dentro del vehiculo.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los
alumnos también deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando
que son la imagen del colegio en el exterior.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningn caso podran acceder
a bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas
dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun apoderado o profesor.
No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos

lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad
del lugar.

Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (graffiti), arrojar basura,
envases 0 escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. Estos
tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion
de elementos que alli se encuentren.
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PROTOCOLO LABORATORIO DE INFORMATICAY
EQUIPAMIENTO TIC

DISPOSICIONES GENERALES
Objetivo del Protocolo

Art. 1.- El presente protocolo tiene como objetivo normar el buen uso del Laboratorio de
Informatica.

Art. 2.- El Laboratorio de Computacidn sera utilizado solamente para fines educacionales
y de investigacion o de apoyo a las actividades académicas del Colegio. Asimismo, esta
estrictamente reservado para profesores, asistentes de la educacion, alumnos y alumnas

DEL CUIDADO DEL EQUIPO DE COMPUTACION Y DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS USUARIOS EN EL LABORATORIO DE INFORMATICA

Art. 1.- Los usuarios del Laboratorio deberan contribuir a mantener ordenadas y limpias las
instalaciones lo que conlleva a:

a) Dejar la basura en su lugar

b) Mantener el mobiliario limpio y en buenas condiciones

C) Mantener los equipos en los lugares asignados por el Encargado de los Laboratorios
d) No desconectar los equipos

e) No comer ni ingerir liquidos en las instalaciones

Para mantener las instalaciones en un ambiente de estudio y no interferir con el trabajo de
los demas, los usuarios deberan hablar en voz baja y utilizaran un vocabulario de acuerdo a
como lo dictan la moral y las buenas costumbres.

Art. 2- No se debe mover el equipo, o cambiarlo de una mesa a otra. Los cambios de equipos
o periféricos seran solo realizados por el encargado.

Art. 3- Cualquier anomalia relacionada con el laboratorio debera ser notificada a la brevedad

posible, al encargado del laboratorio, con la finalidad de tomar acciones orientadas a la
reparacién y/o reposicion pertinente.
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USO DEL SOFTWARE (PROGRAMAS)

Art.1.- EI Administrador del laboratorio de Informatica serd el responsable de instalar los
programas y formatear los computadores para su 6ptimo funcionamiento.

El encargado del Laboratorio no se hara responsable por la pérdida de archivos de un equipo.
Cada usuario tendra la obligacion de respaldar su informacién en algin medio de
almacenamiento externo, (Pendrive, disco duro externo) en un drive 0 en Sus correos
electronicos. Estos respaldos seran necesarios debido a que cada uno de los computadores
posee un congelador de disco duro que evita cualquier cambio en el sistema operativo de los
equipos (a diario la informacidn se borra de manera automatica)

LABORATORIO / SALA DE CLASES

Art. 1.- Cuando el Laboratorio es utilizado como una Sala de Clases, queda estrictamente
prohibido el acceso a sitios Web e instalacion de programas que atenten contra la integridad
y seguridad de la red o cuyo contenido sea considerado contrario al perfil del estudiante del
Colegio (Facebook, chat, juegos etc.)

Queda terminantemente prohibido el uso del laboratorio de computacion para actividades
ilicitas y/o que pudieran causar dafios a si mismo o a terceros.

EQUIPAMIENTO MOVIL (DATA, TABLET, NOTEBOOK, AUDIFONOS, CABLES)

Art. 1.- El equipamiento debe ser solicitado y devuelto a la Sala de Informatica por los
profesores o por los delegados de curso, segun corresponda.

DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PROFESOR DE ASIGNATURA

Art. 1.- El profesor de asignatura debera solicitar con una semana de anticipacion la reserva de
horario del laboratorio con la implementacién necesaria para su clase y/o actividad.

Art. 2.- El profesor de asignatura sera responsable del ingreso y retiro de los alumnos a las
dependencias de Computacion.

Art. 3.- El profesor de asignatura sera responsable de velar por el buen comportamiento y la
sana convivencia dentro del Laboratorio de Computacion.

Art. 4- Cuando el profesor de asignatura asista al Laboratorio de Computacion sin la
presencia del Encargado, serd de su exclusiva responsabilidad velar por el cuidado y
buen uso de los recursos. En caso de ocurrir un deterioro a la infraestructura,
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mobiliario o equipamiento, debera dejarlo registrado e informar a Direccion de
inmediato.

INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 1.- El encargado del Laboratorio de Informatica estara facultado para exigir el desalojo
de las instalaciones a aquellas personas que no presenten un comportamiento acorde a este
reglamento o falten a las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

Art. 2- El estudiante que no respete dicho reglamento serd amonestado por escrito, se informara
a Inspectoria y posteriormente a su apoderado.

PROTOCOLO PARA SOLICITAR EVALUACION DIFERENCIADA 2024/2025

La evaluacion diferenciada, permite evaluar a aquellos alumnos que, durante el proceso
de diagndstico, fueron detectados con necesidades de apoyo adicional y, por lo tanto, se
les debe implementar procesos educativos especiales, adecuados a sus caracteristicas
individuales.

Para lograr que el alumno sea evaluado en forma diferenciada:

1. El apoderado debe hacer una solicitud escrita a la Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica,
presentando el o los informes del especialista que sugiere la Evaluacion Diferenciada
(Neurdlogo, Psicdlogo, Psiquiatra, Psicopedagogo, otro).

2. El Informe del especialista en cuestion debera especificar y argumentar claramente el
tipo de trastorno que origina la solicitud de evaluar al alumno de manera diferenciada; al igual
que la opinion técnica del tratamiento y/o las acciones a emprender con este alumno.

3. Ademas del documento entregado por el apoderado, seran considerados los informes
del Profesor Jefe y de los Profesores de asignatura involucrados.

4, El plazo que tendra el apoderado para presentar la solicitud de Evaluacion Diferenciada
serd el 30 de abril de cada afio.

5. Asimismo, los alumnos que ya han sido incorporados a la Evaluacion Diferenciada
deberan renovar sus informes de especialista cada afio y entregarlos a la Jefa de Unidad Técnica
antes del 30 de abril. Se exceptlan de esta regla las situaciones emergentes.

6. Dicha fecha no rige para la asignatura de Educacidn Fisica ya que ésta dependera de la
situacion especifica de salud del alumno en un momento determinado del afio.

7. La Unidad Técnico-Pedagdgica es quien se encargard de difundir la ndmina de los

alumnos con Evaluacion Diferenciada con el cuerpo docente, momento desde el cual
comenzara a regir.
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8. La Unidad Técnico-Pedagdgica velara por la implementacién y aplicacion de la
Evaluacion Diferenciada.

Los alumnos con Evaluacion Diferenciada deben demostrar una positiva disposicion
frente al estudio y compromiso con el proceso de ensefianza aprendizaje.
Cabe destacar gue la Evaluacién Diferenciada no asequra la promociéon del alumno.

PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

De acuerdo con la Ley N° 20370/ 2009 (ley General de Educacidn), y Decreto Supremo de
Educacion N° 79, se ha elaborado el siguiente protocolo de retencion de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes:

Las alumnas embarazadas pueden continuar estudios en el Establecimiento, al igual que las
alumnas que sean madres o los alumnos que sean padres. Las alumnas, junto a su apoderado
deberéan presentar un certificado médico que acredite las semanas de embarazo extendido por
el profesional competente (médico o matrona). EI embarazo, la maternidad y la paternidad no
son impedimento para permanecer en el Colegio.

Las alumnas embarazadas deberan asistir a clases mientras un meédico certifiqgue que se
encuentra en condiciones de hacerlo. Cuando por razones médicas, la alumna deba ausentarse,
se elaborard un calendario de evaluaciones flexible, coordinado por el Orientador del
Establecimiento, quién lo hara llegar a la alumna y a su apoderado. También podra presentarse
mas tarde a clases o retirarse mas temprano, dependiendo de las condiciones de salud de la
alumna o de su hijo.

Este calendario flexible incluird presentacion de trabajos o asistencia a pruebas, dependiendo
del estado de salud de la alumna y previa presentacion de certificado médico.

La alumna tendra las facilidades para asistir a controles médicos o posteriormente otros
asociados a la maternidad (control nifio sano, etc.), debiendo presentar el carné de salud o
certificado médico respectivo.

Las mismas facilidades tendra el padre adolescente de asi requerirse en el periodo de embarazo
de la adolescente para acompafar a control médico y en el periodo de lactancia de la menor,
acompanar a control médico.

Respecto a la asistencia:

La o el estudiante se regira de acuerdo con los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997,
112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna
ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region Metropolitana.

Respecto del periodo de embarazo:

Tanto la madre como el padre adolescente tendran el permiso para concurrir a las actividades
que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el
carné de salud o certificado emitido por el médico tratante 0 matrona.
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Las alumnas en su periodo de embarazo, tendran autorizacion para asistir al bafio cuantas veces
lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion
urinaria.

Tendran derecho asimismo durante los recreos a permanecer en biblioteca o inspectoria para
evitar posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

La madre adolescente debera informar durante la primera semana que se produzca su reintegro,
el horario que destinara a la alimentacion de su hijo (a), la que no debe ser superior a una hora
sin considerar tiempos de traslado. Para hacer efectivo el derecho a la alimentacion de su
hijo(a), se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar
0 sala cuna, si corresponde.

Cuando el hijo menor de un afio presentase alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
dara, tanto a la madre como al padre adolescente las facilidades para dedicar el adecuado
cuidado a su hijo(a)

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION SOBRE ALCOHOL Y DROGAS

Segun lo expuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en su articulo 6, es deber
de cada alumno comprometerse con el autocuidado personal y el cuidado de otros, por lo que
se espera que los alumnos no realicen conductas riesgosas tales como el consumo y/o suministro
de tabaco, posesion, suministro y/o consumo de alcohol y drogas, o realizar acciones que sean
potencialmente dafiinas para la integridad personal o de otros.

Este protocolo tiene como destinatarios a todos los integrantes de la comunidad educativa, y su
objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el abordaje en la prevencién del
consumo Y la atencion de nifios y adolescentes en su vinculacion con drogas, sean legales o
ilegales.

Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las sefialadas en el Decreto Supremo 867
del afio 2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.

DEBER DE DENUNCIA

De acuerdo con lo establecido en la Ley 20.000, la Direccion del Colegio, no tolerara ni
permitira en ninguna circunstancia el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo 1 de la misma ley, dentro del establecimiento o en actividades
curriculares en las que se represente al Colegio.
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Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion del establecimiento.

PROCEDIMIENTO QUE SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES
FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA
(CAMPEONATOS, VIAJES DE ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS,
CONVIVENCIAS, BARRAS UOTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL COLEGIO). SE
INCLUYE TODA SITUACION EN DONDE LOS ALUMNOS REPRESENTEN AL
COLEGIO.

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno
consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con hélito
alcoholico, en alguna de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o
representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

a. Comunicar inmediatamente al Encargado de Convivencia la situacién acontecida, quién
pondra en conocimiento a la Direccion del Colegio. ElI Encargado de Disciplina dejara registro
inmediato de la falta en el libro de clases o libro digital.

b. La Direccion, comunicara en el instante al apoderado/a del alumno lo ocurrido, dejando
registro escrito de lo comunicado.

C. El alumno involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente por
el apoderado de la oficina de la directora, reflexionando sobre la falta mediante preguntas
facilitadoras que buscan lograr toma de consciencia.

d. Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una
actividad formativa, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta
su hijo y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

e. En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente
estado de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar por excluirlo
de la actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.

f. La determinacion de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento
interno.

g. En caso de que se trate de algun delito sancionado por la ley 20.000, se debe hacer la
denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el
Director o Directora del Colegio, en un plazo méximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho.
Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se encontrase presente, debiendo
esperar la llegada de la Policia.

RESPECTO DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS A APLICAR, SE PROCEDERA DE
ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.
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“Protocolo de actuacion para la prohibicion y regulacion del uso de
dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en el
establecimiento.”

I. CONCEPTOS GENERALES

En el marco de la normativa educacional vigente, especialmente lo dispuesto en la Ley N° 21.801,
que regula el uso de dispositivos méviles electronicos en establecimientos educacionales, el
presente protocolo tiene por finalidad resguardar el proceso educativo, la sana convivencia
escolar y el bienestar integral de los estudiantes.

Se entendera por dispositivo mavil electrénico personal todo aparato tecnoldgico portatil que
permita comunicacion, grabacién, almacenamiento de informacion, acceso a internet, redes
sociales, mensajeria u otras aplicaciones.

El establecimiento adopta como principio rector que el proceso pedagdgico requiere condiciones
de concentracion, respeto y orden, las cuales pueden verse afectadas por el uso no autorizado de
dispositivos tecnoldgicos personales.

I1. SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO
1. Uso de celular u otro dispositivo tecnoldgico durante clases.
2. Uso del dispositivo durante evaluaciones o actividades calificadas.
3. Uso del dispositivo durante recreos o dentro del establecimiento.
4. Negativa del estudiante a entregar el dispositivo.
5. Reincidencia en la conducta.
6. Grabacion o difusion de contenido sin autorizacion.
I1l. RESPONSABLES
Seran responsables de la correcta aplicacion del presente protocolo:

- Docentes de aula.
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- Inspectores y asistentes de la educacion.

- Encargado(a) de Convivencia Escolar.

- Equipo Directivo.

- Inspectoria.

IV.PLAZOS

- Activacion inmediata del protocolo al detectar la infraccion.

- Registro en hoja de vida el mismo dia.

- Citacion a apoderado dentro de 3 dias habiles.

- Resolucion dentro de 5 dias habiles.

V.ACCIONES / PROCEDIMIENTO

1. Deteccidn y solicitud inmediata de entrega del dispositivo.

2. Registro en hoja de vida.

3. Derivacion a Inspectoria para resguardo.

4. Citacién a apoderado si corresponde.

5. Resolucién y aplicacion de medidas formativas o disciplinarias.
VI. MEDIDAS DE RESGUARDO

- Custodia segura de dispositivos retenidos.

- Proteccidn de la privacidad de los involucrados.

- Denuncia a organismos pertinentes si se configuran hechos constitutivos de delito.

El establecimiento no se responsabiliza por pérdida o dafio de dispositivos portados en
contravencion a la normativa.

VII. USO EXCEPCIONAL CON FINES PEDAGOGICOS

El uso podrd autorizarse cuando exista planificacion pedagogica previa y autorizacion de
Direccion con al menos 5 dias habiles de anticipacion. El docente sera responsable del control y
supervision.

VIIl. MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS
- Dialogo reflexivo.

- Compromiso escrito.

- Comunicacién formal al apoderado.

- Trabajo formativo en orientacion.

IX. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Falta Grave:
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- Uso en clases o recreos.

- Ser sorprendido con un aparato movil electronico de comunicacion personal

Falta Gravisima:
- Uso en evaluaciones.
- Grabacion o difusion no autorizada.

- Ser sorprendido con un aparato movil electrénico de comunicacion personal y negarse a
entregarlo al adulto responsable.

Las sanciones se aplicaran conforme al Reglamento Interno.
X. ACCIONES DE SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia Escolar realizara seguimiento en casos de reincidencia, dejando
registro formal del cumplimiento de medidas.

—. Se prohibe el uso de celular y aparatos tecnoldgicos dentro del establecimiento

educacional durante la permanencia del alumno en el colegio, desde Prekinder a 4° Afio Medio.
Los teléfonos moviles o celulares y cualquier otro aparato tecnoldgico deberan permanecer
apagados y guardados en las cajas que se dispondran para todas las salas de clases, los celulares
deben ser etiquetados con nombre y curso por el estudiante.

—. Los Unicos dispositivos electronicos permitidos serdn las tablets y computadores
proporcionados por el establecimiento, siendo su uso solicitado por los docentes.

—. Los alumnos que lleguen atrasados deberan entregar el aparato tecnolégico al profesor a
cargo, en el momento de ingresar al aula.

—. Alinicio de cada jornada escolar, el docente solicitara a los alumnos depositar en las cajas

pasando por sus puestos, su teléfono celular apagado o silenciado; se entiende que aquel alumno
gue no cologue su aparato en el lugar asignado se debe a que no tiene celular o no lo ha traido al
colegio.
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—. Una vez depositados los celulares en sus respectivas cajas, estas permaneceran en el aula

con el profesor a cargo, el cual se la llevara al finalizar el primer recreo al lugar de resguardo
designado.

—.  Las cajas permaneceran cerradas durante toda la jornada escolar y resguardadas en un
lugar seguro dentro del establecimiento.

—.  El profesor de la ultima clase de la jornada, deberd llevar la caja con los celulares a la sala

correspondiente al curso. El docente que se encuentre en ese momento en clases, debera
encargarse del retiro, el cual debe hacerse en forma organizada y ordenada, bajo la supervision
del profesor.

—.  El estudiante cuando ya tenga en su poder el celular, deberd guardarlo en su mochila o
bolso, ya que no puede hacer uso de él, mientras permanezca en el establecimiento.

—. Aquel alumno que sea sorprendido con un celular durante clases, debera entregarlo al
docente o funcionario que lo sorprenda, el que posteriormente lo hara llegar a Inspectoria.

—.  Siunalumno esta utilizando un celular u otro aparato tecnolégico durante su permanencia

en el colegio (antes de la jornada escolar, recreos, salidas, etc.), este podra ser solicitado por
directivos, profesores, asistentes o inspectores, los cuales haran entrega del aparato a Inspectoria.

—. Los funcionarios que soliciten los celulares u otros aparatos tecnoldgicos, deberan
consignar en la hoja de vida del alumno la observacion correspondiente.

—. Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria, debido a que el

alumno fue sorprendido usandolo, solo podran ser retirado por el apoderado en inspectoria,
dejando registro de la situacion bajo acta de entrevista.

Si el alumno vuelve a incurrir en esta falta, considerada grave dentro del reglamento interno,
se citara al apoderado del estudiante, entre profesor jefe e inspectoria, instancia en que se aplicara
la medida disciplinaria que corresponda segun reglamento interno.

—.  Si el alumno es sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnoldgico durante el
desarrollo de una evaluacion, se considerara como una falta gravisima.

—. El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos

elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier
dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnologicos dentro del colegio.

—.  El canal oficial de comunicacion es a través de la secretaria del colegio, donde los padres

y apoderados seran contactados por este medio, de lo contrario si no contestan la llamada se les
dejara un correo formal y una mensajeria de webclass.

—.  Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos en el colegio,
se comunicara directamente con el apoderado a través de secretaria.
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—.  Excepcionalmente se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnologicos,

solo si el docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa planificacion
de la actividad; para ello debera pedir la respectiva autorizacion a la Direccion, con minimo 5
dias habiles de antelacion. El profesor sera el responsable del control y uso del celular en su
clase.

—.  Enrelacion al punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnologicos en la clase que

se solicito, el profesor sera el Gnico responsable de constatar que los alumnos guarden dichos
objetos en las cajas.

—. Los docentes podran utilizar el teléfono celular dentro del aula exclusivamente para fines

pedagodgicos, administrativos y de comunicacion interna con funcionarios del establecimiento
(por ejemplo: firma de documentos, acceso a informacion institucional, compartir internet al
computador, 0 comunicacion ante situaciones de emergencia al interior del colegio o retiro de
estudiantes) .En caso de requerir el uso del celular como recurso en una actividad pedagogica
especifica, esta debera ser autorizada previamente por el Director, en conjunto con la
Coordinacion Pedagdgica.

—. El celular personal solo se puede utilizar para contactar algin apoderado en caso de

urgencias (accidente, situaciones de riesgo, enfermedad grave, etc), siempre y cuando no exista
otra alternativa de comunicacion.

—.  Los Profesores jefes podran utilizar su celular para comunicarse con los miembros de la

Directiva de Padres y Apoderados de su curso durante la jornada escolar. El objetivo es informar,
comunicar, coordinar y solucionar aspectos pedagdgicos y actividades propias de
establecimiento.

—. Los profesores podran hacer uso de sus dispositivos moviles electronicos en la sala de
profesores, para realizar tareas administrativas. (horas no lectivas)

—.  No esta permitido que los docentes con los celulares personales tomen fotografias o

videos a los alumnos, salvo el profesor jefe o la persona designada por el Equipo Directivo para
distintas actividades del colegio. Esta medida se hace extensiva a los padres, apoderados y
familiares de los alumnos.

—. Graduacion de la falta:

A los padres se les comunicara oficialmente (via comunicacidn) la utilizacion del celular u otro
aparato tecnoldgico en alguna asignatura.

El correo institucional y mensajeria de webclass es el medio oficial de comunicacion entre
docentes y Padres o Apoderados para tratar aspectos académicos y conductuales de los alumnos.

—. Falta grave: cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, docente, asistente 0
inspector infringiendo la norma de restriccion del uso de celular por primera y segunda vez. Se
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sostendra un dialogo formativo con el alumno el cual quedara registrado bajo acta y observacion
en el libro digital, si en esta situacional algin estudiante se niega a la entrega del aparato
tecnoldgico.

—.  Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,

profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso del celular por tercera
Vez.

—. Falta Gravisima: Ser sorprendido con un aparato movil electronico de comunicacion
personal y negarse a entregarlo al adulto responsable.

—.  Falta Gravisima: cuando el alumno manipula y/o usa un aparato electrénico con cualquier

fin, durante la realizacién de examenes, pruebas, trabajos o actividades pedagdgicas evaluadas.
(se aplicara suspension).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AATRASOS, INASISTENCIAS Y RETIROS
DE ESTUDIANTES

COLEGIO BALMACEDA DE MELIPILLA

|. CONCEPTOS GENERALES

El presente protocolo regula los procedimientos institucionales frente a atrasos,
inasistencias y retiros durante la jornada escolar, resguardando el derecho a la
educacion, la continuidad del proceso pedagdgico y el principio de responsabilidad

parental.

Se entendera por:

Atraso: Ingreso del estudiante posterior al horario oficial de inicio de la jornada escolar.
Inasistencia: Ausencia del estudiante a una o mas jornadas de clases.

Retiro: Salida del estudiante durante la jornada escolar antes del término oficial.

El porcentaje minimo de asistencia anual requerido para la promocién escolar es de 85%,

segln normativa vigente.
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Il. SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO

* Ingreso posterior a las 08:15 horas.

* Ingreso después de las 08:45 horas.

* Tres 0 mas atrasos mensuales.

« Inasistencias reiteradas que afecten el porcentaje de asistencia.
* Retiros reiterados durante la jornada escolar.

« Falta de justificacion dentro del plazo establecido.

JORNADA TARDE

*Ingreso posterior a las 14:15

* Ingreso después de las 14:45horas.

* Tres 0 mas atrasos mensuales.

« Inasistencias reiteradas que afecten el porcentaje de asistencia.
* Retiros reiterados durante la jornada escolar.

« Falta de justificacién dentro del plazo establecido.

I1l. RESPONSABLES

« Inspectoria: Registro, control y seguimiento de atrasos, inasistencias, retiros y activacion de
medidas formativas y compromisos

« Profesor(a) jefe: Entrevistas con apoderados y seguimiento formativo.

« Encargado/a de Convivencia Escolar: monitoreo de los casos y del debido proceso con respecto
a los casos de inspectoria.

« Direccion: Aplicacion de medidas superiores y eventual denuncia ante organismos competentes.

IV.PLAZOS

« Justificacion de inasistencias: Maximo 72 horas habiles.

« Activacion de medidas por reiteracion: Dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la deteccion.

« Denuncia a organismos competentes por eventual vulneracion del derecho a la educacion:

Dentro de 24 horas desde la constatacion.
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V.ACCIONES / PROCEDIMIENTO

ATRASOS:

1. Hasta 15 minutos: margen de atrasos sin registro

2. Después de 15 minutos (7° a IV Medio): registro, ingresan en cambio de hora.
3. Después de 1 hora: Ingreso acompafiado de apoderado o con certificado médico.
4. Tres atrasos: Citacion a entrevista y firma de compromiso.

5. 4 atrasos: aplicacion de medida formativa o sancionatoria

6. 5 atrasos 0 mas: suspension

8. Persistencia: posible derivacion a red externa. (OLN)

INASISTENCIAS:

1. Justificacién obligatoria en secretaria

2. 15-20% de inasistencia mensual: Contacto telefonico.
3. 40-60%: Entrevista con Profesor jefe.

4. 61-80%: Firma de carta de compromiso.

5. Persistencia sin adherencia familiar: Oficio a Tribunal de Familia y derivacion a OLN.

RETIROS:

1. Retiro presencial por apoderado titular o suplente.
2. Medida excepcional mediante carta firmada con asuncién de responsabilidad.

3. Registro obligatorio en libro de retiro.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO

« Seguimiento mensual del porcentaje de asistencia.

* Registro formal en libro digital y actas.
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» Comunicacion formal mediante correo institucional o citacién escrita.

« Derivacion a redes externas cuando exista presunta vulneracién de derechos.

VII. MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

» Dialogo formativo con el estudiante.
« Compromiso escrito de asistencia.
« Orientacion familiar respecto a responsabilidad parental.

« Monitoreo académico preventivo para evitar rezago pedagogico.

VIIl. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

» Entrevistas con Encargado/a de Convivencia Escolar.
« Entrevista con la psicologa del colegio.

« Coordinacién con redes externas de proteccion (Tribunal de Familia, OLN).

IX. MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS

« Amonestacion verbal.

* Registro en hoja de vida.

« Citacion a apoderado.

* Firma de compromiso.

« Condicionalidad en casos reiterados que afecten gravemente el proceso formativo.

« Denuncia por vulneracion del derecho a la educacidn, segun normativa vigente.

X. ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con Inspectoria y Profesor(a) Jefe,

realizard monitoreo periodico del cumplimiento de compromisos.
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Se asignaréa responsable de seguimiento y se mantendra comunicacién continua con la familia.

El presente protocolo tiene caracter formativo y busca promover la responsabilidad,

puntualidad y compromiso familiar con el proceso educativo.

SERGIO ESCOBAR ROJAS KARINA OGALDE AVILES.
DIRECTOR COORDINADORA PEDAGOGICA GENERAL

LUIS SEREY ARIAS
ENCARGADO DE CONVIVENCIAESCOLAR
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